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—  NATASA STOJANOVIC

Zivim u skladu sa
sobom, svojim posiom
| Svojom porodicom

U svom poslovnom svijetu uspjesno objedinjuje ljubav prema modi
i biznisu. Njen pristup poslu i zivotu temelji se na potrebi da svakog
dana nesto unaprijedi i uradi nesto korisno
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atasa Stojanovic, vlasnica
lanca butika Chic, vise od
20 godina uspjesno gra-
di preduzetnicku karijeru.
Promisljeno nadograduje
postojecu poslovnu pricu, trudeci se
da uvijek bude inovativna, spremna da
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znalacki i posveceno odgovori zahtjevima
trzista. Predsjednica je i Odbora za trgovinu
odjecom i obucom pri Uniji poslodavaca
Crne Gore. Ostvarivanje sklada izmedu
porodice, posla i svojih htijenja postavila
Jje kao prioritet.

Veoma mladi ste poéeli preduzetni¢ku
karijeru. Sta biste danas rekli o toj odluci?
— Sve viSe uvidam koliko je to bila jedna od

onih “dobrih Zivotnih odluka™. Suprug i ja
poceli smo da se bavimo privatnim biznisom
sredinom 90-ih, u veoma turbulentmim vreme-
nima. Privatni biznis u Crnoj Gori tada je bio
u povaju, a poslovni ambijent je bio pofpuno
neureden. Biznis barijere. Cije ostatke nase
drustvo vuce i 25 godina kasnije, postojale
su na svakom koraku. Medutim. za nasu po-
rodicu, u tom momentu se to ¢inilo kao jedini
izbor. Primjera radi, kirija za stan koji smo

rentirali bila je u visini moje “potencijalne™
plate u nekoj banci ili drzavnoj instituciji.
Bilo je perioda kada sam razmisljala da se
djelimiéno iskljué¢im iz porodi¢nog biznisaida
suprug nastavi sam uz moju malu podrsku. O
fome sam vise puta razmisljala i u stabilnijim
biznis fazama. Medutim, uvijek bih odustajala,
jer bih uvidala da je to gotovo neizvodljivo.
kako zbog dinamike naseg posla i ¢estih pu-
tovanja, tako i zbog djece 1 vremena. koje bi
im u tom slu¢aju bilo oduzeto. Kako se posao
razvijao, postajalo je nemoguce da ga jedno
od nas samo vodi. Danas, poslije skoro 25
godina u privatnom biznisu, smatram da je to
bila prava odluka.

Diplomirali ste na Ekonomskom fakultetu
i objedinili postdiplomske studije. Da li
prednost dajete teoriji ili praksi?

—Jedno bez drugog ne moze. Praksa pocivana
teoriji. a teorija se primjenjuje v praksi. Svaki
biznis poéiva na ekonomiji i njenim postula-
tima. Smjer Preduzetnistvo na fakultetu, kao
i na postdiplomskim studijama. bio je moj
logi¢an izbor, jer sam ve¢ bila u privatnom
biznisu i Zeljela sam da steknem nova znanja
inadogradim postojeca. Smatram da sumi te-
oretska znanja mnogo pomogla u poslu kojim
se bavim i stvorila dobru osnovu za napredak.
Medutim, svjedoci smo mnogobrojnih veoma
uspjesnih biznisa. ¢iji nosioci ne posjeduju
teoretska znanja. ali posjeduju preduzetnicke
i liderske vjestine. Stoga, blagu prednost,
ipak. dajem praksi. smatrajuci da u paru daju
sinergetski efekat.

Predsjednica ste Odbora za trgovinu
odje¢om i obuéom pri Uniji poslodavaca
Crne Gore. Na koji nadin su vanredne mjere
povodom epidemije uticale na biznise iz
Vaseg esnafa?

— Smatram da se jos nismo osvijestili od tor-
nada koji je zadesio cijeli svijet. pa inas.ida
jos ne mozemo naslutiti posledice. Ova tema
zahtijeva elaboraciju sa vise strana. ali cu krat-
ko pokusati da je obradim. Segment trgovine
obucom i odje¢om veoma je pogoden mjera-
ma zbog epidemije Covid-a 19. Crna Gora
nema tekstilnu industriju i sva se roba uvozi.
Granice su od 15. marta zatvorene i direktna
nabavka je onemogucena. Pogodeni smo.
kao prvo. zbog toga $to su nam radnje bile
zatvorene skoro dva mjeseca. pa smo izgubili
mogucénost da prodamo nabavljenu i placenu
prolje¢nu kolekeiju, i zbog nemoguénosti da
iz neostvarenih prometa platimo avansiranu
aspekta godisnjeg prometa, radnje su bile
zatvorene skoro dva mjeseca, pa ¢e samim fim
i o€ekivani godisnji promet promet biti manji
za vise od 15 %, Sto bi. zapravo, predstavljalo
skoro cjelokupnu godisnju zaradu. Prodaja se
nastavila 4. maja sa 20% popusta na proljecnu
kolekciju. Sve su to gubici prometa koji se
sumiraju na kraju godine. S aspekta ostalih
troskova poslovanja. zakupa. zarada zaposle-
nih. izdataka za struju. telefone. lokalne takse.
dakle svih ostalih troskova, oni su takode ostali
u nesto manjem ukupnom iznosu, ali ¢e biti

uspjeh ako ih nadoknadimo. Pojedini troskovi,
poput doprinosa i kredita. su odlozeni. ali ce
se platiti. Dr7ava je subvencionisala zarade za
jedan mjesec, a mi nismo obavljali djelatnost
skoro dva mjeseca. Takode. subvencionisana
je minimalna, a ne stvarna zarada. Sama
neizvjesnost vezana za pandemiju i njeno
eventualno ponovno pojavljivanje, bojazan od
ponovnog karantina. stavlja nas u nezavidan

polozaj: ne mozemo da planiramo nabavke, ne
znamo koje koli¢ine da porucujemo. jer sve
kolekcije veci dio nas avansira i porucuje 6-9
mjeseci unaprijed. a ne znamo ni kada ¢emo i
kako mo¢i da putujemo. Covid 19 je pogodio
zemlje i privrednike sa kojima saradujemo.
neizvjestan je i njihov opstanak na trzistu...
Problemi su, zaista, brojni.

Na koji nacin vidite rjeSenje za opstanak
trgovina sa odje¢om i obuéom?

—Kao Predsjednica Odbora za trgovinu odje-
¢om i obucom bila sam u prilici da ¢ujem

razne prijedloge kolega. Misljenja smo da
drzava treba da pomogne nasem sektoru, sa
danasnjeg aspekta i za pocetak. jer ne znamo
$ta vrijeme nosi, na nacin $to ¢e uspjesnim
privrednim subjektima (koji postoje najmanje
pet godina, od kojih posljednje tri uspjesno
posluju i izmiruju redovno svoje obaveze)
obezbijediti beskamatne pozajmice, ili pak.
sa minimalnom kamatom. u vrijednosti

zarobljenih i nerealizovanih, donekle i ne-
placenih sredstava. tj. robe, sto prije, kako
bismo omogucili kontinuitet u poslovanju, a
drzava nastavila od nas da ima koristi. kroz
placanje Pdv-a, poreza i doprinosa. Smatram
da i zbog brojnih drugih problema u nasem
poslu, poput nelegalne prodaje iz stanova i
putem drustvenih mreza, treba da delegiramo
predstavnike koji ¢e participirati u regulisanju
ovog problema, tj. u donosenju adekvatnih
zakonskih normi i opétih akata. Potreba za
odjecom i obucom postoji otkad je svijeta, i
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1 svim krizama, pa nema razloga da tako ne
bude i ubuduce.

Da li se i na koji na¢in Zene u Crnoj Gori
mijenjaju kada su u pitanju stil i moda?

— Naravno da se mijenjaju, i to kontinuirano.
To je proces. Po mom sudu, stil Zena u Cmoj
Gori je posljednjih decenija osloboden. Oslo-
boden je prvenstveno predrasuda okoline.
Sjecam se da sam kao trinaestogodiSnjakinja,
noseci diskretno iscijepane farmerice sa zakr-
pama, viSe puta dozivljavala da me Zene na
ulici nazivaju pogrdno, a izbjegla sam i jedan
fizicki napad. To danas necete vidjeti u Crnoj
Gori. Mislim da je to zasluga i mode, koja
neumorno pokusava da isprati brojne stilove
iz sezone u sezonu, i emancipacije Zene u
svakom pogledu. Dakle, stilski izraz zenske
liénosti je osloboden. Moda je opéteprisutna.
Razli¢ite modne stilove vidimo na svakom
koraku. Kad je u pitanju obuca, italijanski
uticaj, neprikosnoven u svijetu mode u pogle-
du dizajna, udobnosti i kvaliteta, uticao je na
to da Zena u Crnoj Gori danas bira modernu,
kvalitetnu i udobnu obucu, u skladu sa stilom
koji promovise. Kada je u pitanju garderoba,
fu vidim sukob istoka i zapada, koji dominiraju
na$im trziStem. Zene vjesto kombinuju, u
skladu sa svojim moguénostima. Bitan im je
odraz sopstvenog stila, §to ranije, sem spora-
di¢no, nije bilo bitno. Donedavno su obavezno
uparivale boju obuce sa tagnom, Sto je rijetkost
1 posljednje vrijeme.

Kakva je razlika izmedu Zena u Italiji i u
Crnoj Gori?

—Italijanke obozavaju modu. Skoro opsesivno
prate i kombinuju trendove, daju inspiraciju
za nove modne linije. Uvijek su dotjerane
i odvazne, bez obzira imaju 1li 20 ili 70 go-
dina. Kreativne su i slobodne u izrazavanju
sopstvenog stila koji ponosno prikazuju. Ttalija
je oduvijek gajila kult Zene, kult majke, i ja tu
vidim izvore te Zenske odvaznosti. Mislim da
najpoznatiji italijanski modni dizajneri, Ferre,
Gucci, Valentino, Armani, Versace, nisu
sluéajno i najbolji svjetski kreatori. Upravo
su taj kult Zene i estetika kojom su Italijani
opsjednuti doprinijeli da se ba§ na tom pod-
neblju iznjedre najbolji dizajneri, moZzda ikad,
¢ije modne komade nose sve svjetske ikone.
Imajuéi u vidu istoriju italijanske umjetnosti
i kulture, jasno je zasto su u tome najbolji
na svijetu. Nasa je sre¢a da smo susjedi sa
Ttalijanima, da upijamo njihov modni uticaj.
Smatram da su nasa kultura i tradicija i kult
muskarca uticali na izrazavanje Zenske li¢nosti
kroz modni stil koji Zzene u Crnoj Gori sve
vise oslobadaju.

Sta smatrate “najvaznijim” za stil jedne
Zene?

— Najvaznije je da je odjevni stil Zene odraz
njene li¢nosti. Ako Zena nosi bilo kakav
odjevni predmet u skladu sa svojom li¢nos¢u,
fo je njen pravi odraz koji je ¢ini posebnom
i jedinstvenom. Cesto se krijemo iza nekih
stereotipova i idola, kreirajuci laznu sliku o
sebi, ne da bi prevarili nekog, vec iz sopstvene
nesigurnosti u licne izbore. Iz toga razloga
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“Segment trgovine
obucom i odjecom
veoma je pogoden
mjerama zbog
epidemije Covid-a 19"

neke Zene kupuju isklju¢ivo brendirane koma-
de ili “skidaju odjevne kombinacije modnih
trendseterki, a od skoro i modnih blogerki. U
svakom slucaju, miSljenja sam da svaka Zena
koja ima i razvija sopstveni stil ne moZe da
pogrijesi, jer ¢e sve nositi u skladu sa sobom
i dobro se osjecati u tome Sto nosi, $to, kroz
njeno raspoloZenje, takode, predstavlja vaznu
komponentu stila. Zene koje dobro nose svoj
stil, uvijek su lijepe, Sarmantne i privlacne.
Koji su ultimativni komadi koje preporuéu-
jete za nastupajudéi period, a koje su boje i
dezeni u modi?

— S obzirom na to da se dominantno bavim
obucom i tanama, mogu reci da se u ljetnjoj
kolekciji, 5to je dosad bilo neubicajeno, po-
javljuju kroko. animal i zmijski print, karakter-
isticni za robusne zimske komade, i to 1 svim
bojama, pocev od standardne ljetnje bijele,
preko blijedo zute, macaroon i mint zelene,
nekoliko nijansi narandzaste i plave, standard-
no omiljene pink. Sad vec klasicna nude boja,
zbog apsolutne neprikosnovenosti u eleganciji
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“Predanost poslu, dobrgs 3smisljena
strategija razvoja, edukatija i
zaposlenih, njegovanje dobrih . 7 L
poslovhih i odnosa sa klijentima,
dobro osmisljeria marketing
strategija moraju da.daju rezultat”

i univerzalne uklopivosti, dozivljava razrade
nijansi koje naginju ka predivnoj njezno
karamel ili ¢ak blijedo roza nijansi. Spic na
stileto stikli sve je zastupljeniji i u ravnim
modelima. Neobi¢ne pete sa stopicama,
predimenzionirane pete i detalji, zatupljeni
vrh cipele ili sandale, sve su to trendovi ove
sezone. Kod casual varijanti, moderni su
predimenzionirani donovi, kako na patikama,
tako i na sandalama. Dominiraju krajnosti,
minimalizam ili predimenzioniranost. Isto je
i sa taSnama. modemne su neobicno velike ili
male. Ultimativni komadi su bijele patike sa
naglaSenim donom, sandale sa neobi¢nom
potpeticom i krupnom $nalom, $picaste
baletanke...

Supruga ste i majka, kako se te uloge
kombinuju sa ulogom poslovne Zene?

— Vige od pola dosadasnjeg Zivota zivim u
ulozi supruge, majke i poslovne Zene, skoro
od pocetka braka, tako da ni ne znam za dru-
gacije. Tako mislim da mi dobro ide, mozda

je ovo vise pitanje za moju porodicu. Sigumo

bi mi nasli dosta zamjerki. Kao §to sam prije
rekla, sredinom 90-ih suprug i ja smo zapoceli
porodicni biznis, koji je podrazumijevao cesta
putovanja, nekad cak i viSenedjeljna, Sto je
iziskivalo, sem dobre organizacije i pomo¢i
nasih roditelja, i eksternu pomoc. Nas dvoje
smo oduvijek dijelili sve obaveze, i poslovne
i porodiéne, na nacin da ih preuzme onaj koji
ih bolje radi. Radoholi¢ari smo, radimo od
jutra do mraka, njegujuci balans izmedu po-
sla i djece. Djecu smo odgajali tako da budu
samostalna i u skladu sa sopstvenim li¢nosti-
ma, postujuéi njihovu individualnost. Bilo je
momenata kada je bilo tesko uskladiti te uloge,
kad si jednako potreban i djecii poslu, ali smo
se uvijek trudili da im nadoknadimo propuste-
no. Smatram da su dobra organizacija, sklad
i balans presudni za uspjeh na svim poljima,
kako u poslu, tako i u odgoju djece. Zasluge za
sre¢nu i uspjesnu porodicu dijelimo svi éetvo-
ro zajedno. Zasluge za uspjesan visedecenijski
biznis dijelimo nasi dugogodisnji zaposleni,
suprug i ja, a posljednjih godina i nas sin.
Sta vidite kao kljuéne faktore za razvoj i
opstanak privatnog biznisa?

—Razvoj i opstanak biznisa direktno su vezani
kako za viziju i ambicije nosioca biznisa, tako i
zanjegovu odgovornost prema poslu. Klju¢an
faktor je poslovni ambijent u kome poslujete,
jer je veoma tesko i opstati bez zdravog po-
slovnog ambijenta, a pogotovu rasti i razvijati
se. Medutim, predanost poslu, dobro osmislje-
na strategija razvoja, edukacija zaposlenih,
njegovanje dobrih poslovnih odnosa i odnosa
sa klijentima, dobro osmi$ljena marketing
strategija, moraju da daju rezultat. Cesto sa
svojim zaposlenima, odusevljena izloZzenom
kolekcijom i zadovoljna komentarima kupaca,
dam komentar: “Kad svi sve radimo za pet, to
mora da da rezultat”. Zivim i radim u skladu
sa tim uvjerenjem.

Na éemu temeljite poslovnu filozofiju?

— U skladu sa mojom kompletnom poslovnom
pric¢om, najbliskiji mi je Kaizen pristup. kojiu
praksi podrazumijeva konstantno, postepeno
unapredivanje, na svim poljima, svakoga
dana, ¢ak i sitnim koracima. Promjene su
dobre i neophodne, ali radikalan pristup ¢iniih
bolnim i teSkim. Zato. ako svakog dana nesto
unaprijedim i uradim nesto korisno, osjecam
da zivim u skladu sa sobom, svojim poslom i
svojom porodicom.
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