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METODOLOGLA

= Gradani

reprezentativan uzorak za populaciju gradana Crne Gore starih 18+ godina, n= 807.

Telefonska anketa
95% statisticki interval povjerenja za pojave sa incidencom od 50% je +/- 3.45%

Privredni sektor

Kvotni uzorak, n=126
Kvote na osnovu, veli¢ine preduzeda, regiona i djelatnosti

NVO sektor

Kvotni uzorak, n=122
Kvote na osnovu regiona

Dubinski intervjui sa liderima misljenja

11 dubinskih intervjua sa predstavnicima medija, drZzavne uprave, nvo i privrednog sektora

ISTRAZIVANJE JE SPROVEDENO TOKOM NOVEMBRA 2012,
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‘ Ac's:"i Percepcija odgovornosti za opitu dobrobit &itavog drustva
" Percepcija RADA za opStu dobrobit ¢itavog drustva

B Gradani B NVO sektor H Privredni sektor

98%

~ Privredni sektor NVO sektor
‘ Baza: Ukupna ciljana populacija 5



TACS:: sredine i poslovnlm partnerima

70

Baza: Ukupna__g_(kljana populacija

M Svojih zaposlenih

60

M Zastite zivotne sredine

50

Svojih poslovnih partnera

40

Odgovornost privrednog sektora prema (u potpunosti)

30"}
30 40 50 60 70

Rad privrednog sektora u interesu...(uglavhom + rade u potpunosti)




Y Koliko je za Vase preduzeée vazno da u javnosti bude prepdiﬁat‘o"---k-agzj.

TACS::

B 1=Uopste nije M 2=Uglavnhom nije M 3 =Uglavnhom jeste B 4= \}é'b“ma_,_j"e vazno

Nije vazno (1+2)

Preduzece koje izdvaja velika sredstva na
promociju i oglasavanje

Preduzece koje je angazovano u drustvenim
aktivnostima u svojoj Siroj zajednici

Preduzece koje se brine o zastiti okoline

Vodece preduzece u svom podrucju
djelovanja

40
)

(reduzeée koje se brine svojim zaposlenima

Preduzece koje nije upleteno u afere

I5‘”"Fe,__duzeée koje dobro i stabilno posluje




T’ACVS,:..'.E Gradani o preduzecima u Crnoj Gori

...uée3ée preduzeéa u Crnoj Goriu_
filantropskim aktivnostima.

...posluju u skladu sa zakonima?

Da (1+2) Dobro (1+2)

B 1=Upotpunosti da B 1-Veoma dobro

W 2=Uglavnomda W 2 =Uglavnom dobro

B 3=Uglavnom e B 3 =Uglavhom lose

B 4 =Veoma éesto ne 5
B 4=Veomalose

" Ne(3+4
(3+4) Lose (3+4)

69 69

A 5o Ukipna cilina populacija 8



Tf AVCS{,.',E Da li kompanije u Crnoj Gori posluju na drustveno odgovoraﬁri'é't":-i-n:.'.-?.,_,..,______'
Gradani

Privredni sektor Nevladin sektor

Da (Uglavhom + U
potpunosti)

B 1-=Upotpunostida

W 2=Uglavhom da

W 3=Uglavnom ne Predstavnik NVO, Svijest
kupaca u Crnoj Gori nije na
tom nivou da bi njima ista
v ]o} o] i 1}u%
odgovorna ili ne*

B 4=Uopste ne

Ne‘:E(U.g__Iavnom + Uopste) 60 71 62

‘ Baza: Ukupna cilina populacija 9



~ '
£ Y. PREDUZECA

Baza: Ukupna ciljna populacija

B Da li kompanije u Crnoj Gori posluju na drustveno odgovoran nacin? -

W Da li biste rekli da vase preduzece u Crnoj Gori posluje na drustveno
odgovoran nacin?

Uopste ne
2%

52%

Uglavnom ne
20%

4 - B& A
Sum -
_ EBE
- EX
Sum +
N N 752

37%
Uglavhom da
57%

-
N
X

U potpunosti da
19%

2%
2%

‘ Baza: Ukupna ciljana populacija, visestruki odgovori

Ne znam



DUBINSKI INTERVJUI — AKTIVIZAM GRADANA

Sagovornici u dubinskim intervjuima, spremnost gradana na
aktivizam i volonterizam ocjenjuju kao veoma slabu

= posebno izrazeno kada su u pitanju akcije Cis¢enja, izuzev kada Su u
pltanJu neke vece akcije dobro medijski propraéene

Predstavnik privrednog sektora: , Niko od
gra ana Podgorice se nije odazvao na
akciju 1“ o iMi svi, bila je vojska, iz OS,
ali gra anstvo ne. Dodje njih 4-5, ljudi im
se smiju sto su dosli. Ne osj | e prijatno
]eS tule *u  &izarad viseg cilja“

Predstavnik drzavne uprave:
»1esko je pokrenuti ljude na

aktivizam, prije na upotrebu
proizvoda i usluga drustveno
odgovornih kompanija“.
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T’ ACVS{,,',} Da li ste &uli za koncept Drustveno odgovornog poslovanja?

B Ne

B Da

Privredni sektor NVO

‘ Baza: Ukupna ciljna pOpU/CICijCI



TACS:: ODGOVORI
f Poslovanje u skladu sa zakonom/ po3tovanje propisa, [IIIIEININIGIGNGNGEGEGEGEGENENENENENENENENENENENEENEENN 43‘73

odgovornost prema drzavi I 33%
. : , . [ 3 1%
Postovanje prava, briga o zaposlenima I 17
Briga o zajednici/ drustvene akcije u mnogim oblastima * 39%
Zastita Zivotne okoline/ postovanje standarda u toj [N 13%
\ biaeti 11 J
_ — ¢ uerosenima N 11%
Humanitarne akcije/ solidarnost/ pomo¢ ugroZzenima I 12%
o I 8%
Donatorske/ sponzorske akcije B 10%
I 6%

Postovanje poslovne etike I 11%

Odgovoran odnos prema potro3acima/ korisnicimai | 12%
poslovnim saradnicima

M Privredni sektor

Strucno/ efikasno/ uspjesno poslovanje/ dobri kadrovi, [l 4% H NVO
menadzeri I 10%
Pomoc¢ organizacijama/ akcijama/ programima za opste
dobro I 5%
o . [l 5%
Poslovanje koje nije orijentisano samo na profit —
M 2%
Drugo il sv
I 5%
Ne zna - 4%

Baza: Oni k:(':iji;_kaz”u dazngjy *8 1v ] KW ~009 } ]o+yriveédhfd86NVisektor)
Sta bi, po Va_svem..___Mduzece moralo da ispuni da biste Vi smatrali da je to drustveno odgovorno preduzece?



T’ ACVS{T'} Percepcija ciljnih grupa prema kojima kompanije treba o g;m\'ibf'n"o---d‘aﬂ__%__s_.e ponasaju

. 96%
Zaposleni 30%

= T 73
POt N 53%

Lokalna i Sira drustvena zajednica _38% 65%
I 37%
B 8%

I 162

Menadzeri kompanije-uprava - 2%
0

Dobavljaci

Vedéinski vlasnici/akcionari E 14% M Privredni sektor H NVO
0

. - B 0%
Nevladine organizacije - NVO _
viadine ofganizacl I 49%

0%

Manjinski vlasnici/akcionari B 10%
o

D
rugo . 4%

Ne zna B 5%
Baza: Ukuwpna cilina populacija _ 18%
Kada govorimo o dru§tVﬁdiovomom poslovanju, po Vasem misljenju, prema kome (kojim cilinim grupama) kompanije treba

15

odgovorno da se.p



POZITIVNI PRIMIJERI

e Svaki cCetvrti predstavnik privrednog se}:ktc;ra i svaki Sesti
predstavnik nvo sektora ne zna koja kompanija je najbolji
primjer drustverno odgovornog poslovanja.

e Uz to 3% predstﬁévnika privrednog sektora, i 7% prédstavnika
nvo sektora smtraju da u Crnoj Gori ne postoji kompanija
koja moze biti dobar primjer drustveno odgovornog

preduzeca

e Samo tri preduzeda je, kao pozitivne primjere, navelo vise od
10% predstavnika privrednog i nvo sektora




f\f" Poznatost akcija ili aktivnosti koje sprovode drustveno odgovorne kompanue u
TACS:: Crnoj Gori

[ Akcije za potrosace/ korisnike

Sponzorstva/ donacije

Unaprijedenje/ kvalitet poslovanja

Humanitarne aktivnosti/ pomo¢ ugroZenima

Sponzorstva u sportu ( klubovi, manifestacije...)

Zastita Zivotne sredine

Reciklaza telefona

Banka hrane/ prikupljanje hrane za siromasne

Podrska kulturi ( manifestacije, aktivnosti, ustanove...)

Pomo¢ socijalno ugrozenima R 4% B Privredni sektor H NVO

[ Donacije/ sponzorstvo/ podrska NVO

“‘Z_}apoﬁljavanje/ odnos prema zaposlenima/ zaposljavanje lica

I :
Sl [

‘ Baza: Ukupna Ciljna populacija 17



DUBINSKI INTERVJUI: Odnos prema zaposlenima i DOP

= Drustveno odgovorno poslovanje se uglavnom iZjedrI‘f_:\EaVéﬂ:qu filantropijom (i to prema
najugrozenijima) i zastitom Zivotne sredine, dq_k,sé rjiede pod drustveno odgovornim
poslovanjem podrazumijeva odnos prema zaposlénima i nepostojanje korupcije

= Neki smatraju da ukoliko |spunjavaju svoje zakonske obaveze prema zaposlenima, s
obzirom da to ne Cine sve kompanije, time drustveno odgovorno posluju -

PredstavnikNVQ ,Problemje u CrnojGorito sto sene pravi razlika izmedjutoga da sene znasta
je postovanjezakonaa sta je drustvenaodgovornost,posebokada je (E ] b tretmanu zaposlenih
_Frimakoja postuje zakon, %o 0 doprinosesvojim zaposlenima,}u} P u  Aolovanje, zastitu na

radu, odjednomsamao sebimisli da radi neSto druStvenoodgovornosamimtim Sto radi nestona
Sta je niko netjera“

, , Predstavnik NVO: ,Svaka usteda u
Predstavnik privrednog sektora: kompaniji koja  im % YA  prdfit je u

,Pogledajte firme koje dobijaju nagrade za tome da zakinu zaposlene. Manje se vodi
drustvenu odgovornost. To je za smijeh. (E & tome da se manje trosi struja,
Krse ljudska prava, imaju problema sa kancelarijski materijal, bilo sta sto spada

korupcijom, ali daju donacije i onda su udomen S | potrosnje, a vise se gleda
drustveno odgovorne.” da se radnicima smanji plata ili da se
prijavljuje manji iznos plate”




DUBINSKI INTERVIJUI: Ocjena trenutnog stanja

= Takode, sagovornici vjeruju da vecina kompanua komercualna sponzorstva u
sportu smatra dijelom DOP-a ,

" |pak, primjetan je pomak u odnosu na raniji period (u poslednjlh nekoliko
godina)

=> Tome najvise doprinosi rad razli¢itih mreZa i institucija, kao i organizivanje radionica,

_predavanja i sl

Predstavnik drzavne uprave: ,Sve je to na
%} Sviu v]A}u obolignegov}
sto je bilo prije godinu, dvije ili pet. Sada
A Ju u} TE brdjradionica,
okruglih stolova, mreza i insitucija koje se
time bave.”
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£ &~ NAIVAZNUI razlog, motiv kompanija, generalno, da poslujum"&Fﬁ?.tve.ng___N odgovorno

B Privredni sektor H NVO

I 2 6%

Ugled kompanije/ drustvena
prihvacenost, povjerenje

Finansijska stabilnost/ dobit/
obim poslovanja

Reklama

Zelja da se pomogne/ briga o
zajednici/ rad za opste dobro

Profesionalnost/ poslovni
ambijent/ zakonsko poslovanje

Briga o zaposlenima

SPONTANO

Poreske olaksice/ privilegije

Nema posebnih razloga/ trend
u poslovnom svetu

Drugo

Ne zna
I 59

Baza: Ukupﬁ)‘rq_ cilina po ija ]
Sta bi, po Va§é’m,____ i ovni — NAJVAZNIJI razlog, motiv kompanija u Crnoj Gori da posluju drustveno odgovorno? 21



m Sta je glavni razlog, MOTIV VASEG PREDUZECA da praktlku1e drustveno odgovorno
TACS:.. poslovanje?

Baza: Oni koji kazu da njihova preduze 0 Dpraktikuju DOP i oni koji su naveli motiv (54,3% od ciljne populacije)

Ugled kompanije

Zelja da se pomogne/ svijest o drustvenoj zajednici 17%

Profesionalizam/ moralan, odgovoran pristup 16%

Razvoj preduzeca/ uspjesno poslovanje 11%

Postovanje zakona

SPONTANO

X

Odgovornost prema sebi, zaposlenima, klijentima

H-
1

2%

Poreske olaksice

Finansijska korist

—
o
o~

Drugo

]
N
N



~ Koje koristi vasa kompanija ve¢ ima, ili mislite da ¢e imati od aktivnosti u oblastl drustveno
TACS:: odgovornog poslovanja? Navedite sve oblike koristi koje ocekujete. |

Unapredenje reputacije preduzeca u javnosti (ugled
preduzeca)

Prihvacdenost u lokalnoj i siroj drustvenoj zajednici
Veca lojalnost i motivacija zaposlenih

Povecanje prodaje

Unapredenje reputacije preduzec¢a medju poslovnim
partnerima

Drugo

Ne zna §2%

‘% DID 2QL NRML VX UHNOL L ]QDMX G ilekQ AklivKaRtYzRolSastiDOK (96%ted Sihe popuiladiey MH - 23



m Znacajne aktivnosti/teme/oblasti za drustveno odgovorno poslovanje u Cran Gori?

70%

Kvalitet prOIZVOda I USIUga PO fer Cljenama _ 39%
- ] 57%_

Fer odnos prema zaposlenima

I 32%

, - ER
Poslovanje prema zakonu, u duhu zakona 35%
I 31%
trien 3 . [ 27
Zastita zivotne sredine _ 30%
I 24
Rodna ravnopravnost 24%
B 8%
Zastita zdravlja i bezbjednosti radnika, kao i || 22
obezbjedjenja I 24%
Doprinos razvoju privrede zemlje =‘y51% PROMPTNO
Opsta etika poslovanja = ::://;’
Transparentna, jasna i direktna komunikacijasa [ 13% B Privredni sektor
potrosaci N 16%
. " H NVO
ponzorstva _ 12%
Donatorske aktivnosti — ulaganje sredstava u op3te dobro |1% _
za I 25
6%
N [ ]
¢ D 14%

m Ukupna ciljina populacija: Kojuod v A v]Z $§ u ]38 %o} Iv ..ipg 3 A]Jo] 4



m Molim Vas da navedete tri glavna problema / prepreke u vasim dosadasnjlm
TACS:: gktivnostima vezanim za drustveno odgovorno poslovanje?

Nedostatak finansija/ ekonomska kriza
Nedovoljna informisanost

Prioriteti/ poslovanje/ problemi firme

Stanje na trZistu (zakonodavna/ poslovna politika)

Nedostatak motivacije/ nerazumijevanje

Nedostatak projekata

Visoki porezi/ nema olaksica

PrevisSe zahtijeva za pomoc¢

SPONTANO

B Svi odgovori

Nepovjerenje/ losa iskustva
Slaba organizacija

Mali broj zaposlenih
Drugo . 3%

Nista/ nema prepreka _ 22% -

Ne zna . 4%
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UNAPREDENJE DRUSTVENO
ODGOVORNOG POSLOVANJA




£ Y. STA MISLE PREDUZECA: ULOGA DRZAVE

U kojoj mjeri drzava treba da bude odgovorna za

U kojoj mjeri drzava Crna Gora pospjesSuje uslove

povecanje  aktivnosti  preduzeca  u  pogledu za jacanje drustvene odgovornosti preduzeca?

drustveno odgovornog poslovanja?

DrZava uopste ne treba da

1% Uopste ne pospjesuje
bude odgovorna

Drzava uglavnom ne treba
da bude odgovorna

68%

Uglavnom ne pospjesuje

F

g Sum - h g Sum - 76%
% Sum + 92% _ Sum + 21% Y
I
Dria‘;’au:?z\g;r:o?:aba da 52% Uglavnom pospjesuje 20%
Ne znam | 2% Ne znam | 3%



TACS:

rYy podstrek kompanijama u Crnoj Gori da se u vecoj mjeri u svom poslovanju

ponasaju drustveno odgovorno?

Poreske olaksice

Stimulativne mjere ( subvencije, nagrade...)
Zakonska regulativa/ primjena zakona

Stvaranje boljeg poslovnog ambijenta
Nagradivanje DOP/ sankcije neodgovornima
Kreditna podrska/ kreditne olaksice

Finansijska pomoc¢

Promocija, podrska, uvazavanje takvih kompanija
Odgovorno ponasanje same drzave/ drzava kao uzor
Ulaganje u njihove programe/ akcije

Prvenstvo u dodjeli poslova

Drugo

Ne zna

. 36%

I 14%
I 129

I 21%

I 10%
B 4%

_7%_

B 6
7%

B 5%
B 4%

Bl 3%
I 13%

M 3%
I 7%

M 3%

M 3%

B1%

B 5%
I o
B 6%

‘ Baza: Ukupna cilina populacija, visestruki odgovori.

24%

B Privredni sektor H NVO

SPONTANO

28



DUBINSKI INTERVJUI: Drzava i DOP

= Sagovornici u dubinskim intervjuima smatraju da driava treba da
pokrene inicijativu. Intervencija drzave se ogleda, prije svega u:

= Podsticaju DOP-a kroz legislativu: zakone, akcioni plan, strategij‘a (koje su u planu)

= Uvodenje dodatnih poreskih olaksica (najces¢e pominjana mjera)

= Ukljucivanje 'DOP-a kao jednog od kriterijuma za javne nabavke' koje raspisuje
drzava '

= Organizovanje treninga za menadzere o DOP-u
= Iniciranje DOP aktivnosti i pozivanje privrednih subjekata da se prikljuce

= Osnazivanje Mreze za drustveno odgovorno poslovanje




TACS::

Da li ste upoznati sa Vaze¢im poreskim olaksSicama Da li su postojece poreske olaksice dovoljno

za davanja u opste korisne svrhe? stimulativne, po Vasem misljenju?

Baza: Oni koji su upoznati sa poreskim olakSicama (41% od ciljne populacije
Baza: Ukupna ciljnpopulacija

Uopste

.. 15%
nijesu

Uglavhom

.. 50%
nijesu

Sum - 64%

~N

Da, 41%

Ne, 59%

Sum + 36%

Uglavhom

) 33%
jesu

Jesu u
potpunosti

3%

30




~ Po Vasem misljenju, da li MEDUI u dovoljnoj mjeri poklanjaju paznju temi drustveno
TACS:: odgovornog poslovanja biznis sektora u Crnoj Gori?

B Privredni sektor H NVO

Uopste ne

21%

62%
Uglavnom ne

(

71%
72%

Sum -

27%
25%

Sum +

\

Uglavnom da

26%
25%

N B
U potpunosti da
| 1%

I 1%
Ne znam

‘ Baza: Ukupna cilina populacija 31



f\f" Sta bi sami mediji mogli da urade u cilju unapruedenja drustveno odgovornog
TACS:: poslovanja biznis sektora u Crnoj Gori?

B e e P N
(]

Organizovanje posebnih/ tematskih emisija/
debata

Davanje reklamnog prostora

Ukazivanje na primjere dobre i loSe prakse

B Privredni sektor H NVO

Davanje primjera sopstvenim radom

SPONTANO

Organizacija kampanja/ edukacija/ sponzorstva

Drugo

11%

Ne zna
M. 557 Ukupra cilina populacija B



DUBINSKI INTERVJUI: Mediji i DOP

= Sagovornici u dubinskim intervjuima smatraju da su medul generalno slabo zainteresovani i da
nedovoljno paznje poklonjaju DOP-u. , »

= Pokrivaju samo aktivnosti velikih kompanija ko;e |maju velike akcije i na svoje dogadaje pozivaju
predstavnike Vlade

= Strahuju da ce |zv1estavanjem o drustveno odgovornim kompanijama obezbuedltl besplatan
marketing ,

» Praktikuju DOP samo kroz fnedijska sponzorstva humanitarnih dogadaja

= Trebalo bi da vrse funkcuu edukacije gradana o DOP-u, izvjeStavaju o pozitivhim aI| i negativnim
primjerima

-““Potrebna edukacija zaposelnih u medijima o DOP

Predstavnikdrzavneuprave , Mediji ne shvatajusvojuulogudatreba dabudu %} 3§v
S | uedukacijistanovniStvanegosmatrajuda je | to marketing i da posto zauzimate
njihov prostortreba to da platite. Na svimtelevizijama,pai nadrzavnojT\/* ‘




TACS::

Da li je vasa kompanija prezentovala Siroj javnosti

aktivnosti koje je preduzela u sklopu svog
drustveno odgovornog poslovanja?

I W Kv] I}i] *p & lo] ] 1v ip Vi]Z}A} % E pli
populacije)

Da, 31%

Ne, 69%

Zasto nijeste upoznali Siru javnost sa tim

aktivnostima vase kompanije?

Baza: Oni koji nisu upoznali Siru javnost sa akjtivnostima kompanije

% & (©71R9 IR RgPUglEl 3 Joiv

Nije bilo potrebe/ nismo
radili zbog reklame

24%

Nije bila velika aktivnost | 3%

Javnost je dovoljno upoznata | 2%

Zastita privatnosti onih
kojima je pomo¢ pruzena

1%

Nije bilo donacija | 1%

69%

Ne zna

34



Preduzeca: Ako bi nevladine organizacije kroz
svoje projekte u vedoj mjeri promovisale
aktivnosti vaSe kompanije vezane za drustveno

NVO: Da li ste kroz svoje projektne aktivnosti
promovisali aktivnosti koje su finansirane od

strane biznis sektora kao drustveno odgovorno
poslovanje tih kompanija? odgovorno poslovanje, da li biste u tom slucaju bili
spremni da u vecoj mjeri opredijelite sredstva u

vasem budzetu?

Baza: Oni kojsu u protekloj godiniostvarili neki vid saradnje sa biznis
sektorom u Crnoj Gori%4% od ciljne populacije) Baza Ukupna cilinapopulacija

(Da, u tom slucaju bismo mogli
da znacajno uve¢amo sredstva
namijenjena davanjima nvo

7%

Da, u tom slucaju bismo mogli
da nesto malo da uve¢amo 31%
sredstva namijenjena 0

\ davanjima nvo ‘
Ne, davanja bi ostala na istom
Da, 88% )| 47,5%

46%

16%

Ne zna
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~ NVO: Koje konkretne poteze treba da preduzme NVO sektor kako bi pospjesm drustveno
TACS:: odgovorno poslovanje kompanija u Crnoj Gori?

Vise promocije/ edukacije/ kampanja u medijima

Jacanje saradnje/ partnerskih odnosa

Vise inicijative/ upornosti/ aktivnosti/ vise kvalitetnih
projekata

Promocija odgovornih firmi/ ukazivanje na
neodgovorne

7%

7%

Davanje primjera svojim odgovornim ponasanjem

SPONTANO

NVO ne moZe sam/ potrebno je ucesée drzave
Rad na zakonskoj regulativi/ sprovodenju zakona
Transparentnost rada H Svi odgovori

Informisanje/ primjena stranih iskustava

Drugo

16%

Ne zna
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TACS::
Da li vasa kompanija, pored profita, ima joS neki,

Koji je to cilj i kroz koje aktivnosti se postize?

jasno definisani cilj?

ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji koji pored profita imaju jo$ neki jasno
Baza: Ukupna ciljngopulacija definisani cilj (40% od ciline populacije)

- ¢
—

Razvoj preduzeca/ prosirenje
poslovanja

Korektni odnosi, zadovoljstvo
klijenata/ potrosaca

Razvoj DOP/ ucesce u
projektima

Vedi broj zaposlenih

Usavrsavanje/ uspesno
o
Da' 40% poslovanje

Ne, 60% Zadovoljstvo zaposlenih/
status zaposlenih

13%

o 4

Kvalitet proizvoda/ usluge

N

8%

Odgovornost u poslovanju/
prema drZavi/ postovanje

Drugo 4%

Ne znam / Bez odgovora I 3%
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~> Da li je u vasoj kompaniji postoji potreba za dodatnim mformlsanjem o drustveno
TACS:: odgovornom poslovanju ?

Baza: Ukupna ciljna populacija

/ Ne, smatramo da dobar menadzer moze da
se bavi ovom oblasc¢u poslovanja kompanije
bez dodatnog specificnog treninga u toj
oblasti

Ne, jer nam to nije toliko vazno

Ne, jer nasi su menadzeri veoma dobro

\ upoznati sa tom obla

Da, nasi menadzeri nisu dovoljno upoznati sa
tom oblascu

12%

Da, nasi menadzeri su donekle upoznati i
potrebne su nam dodatne informacije i
treninzi

12%




TACS:: drustveno odgovorno poslovanje u Crnoj Gori na koji nacin je do toga doslo'-’

Kontaktirala nas je osoba, institucija,
organizacija kojoj je bila potrebna pomo¢

Vidjeli smo u medijima, €uli od saradnika da
je nekoj osobi, instituciji, organizaciji bila
potrebna pomo¢ pa smo rijeSili da
pomognemo

Vec smo imali definisane ciljeve, politike i
budzet za drustveno odgovorno poslovanje

Drugo 4%

Ne znam 9%

‘% D]D 2QL NRML VX UHNOL L ]QDMX G ilekQ AktivKaRtYzRolBastiDOR (96%btdd Siljh® populadijey M H 40



Y
TACS:

Obrazovanje
Zdravstvena zastita
Poljoprivreda
Nezaposlenost
Ekologija

Socijalna zastita
Turizam

Peca i mladi
Privreda / Industrija
Sport

Kultura i umjetnost
Humanitarni rad ...
Saobracajna infrastruktura
Razvoj demokratije
Drugo

Ne zna

‘ Visestruki odgovori; Baza: Ukupna ciljna populacija

I 19%

I 17 %
I 20%

I 19%
18%

| 17°é
51%

I 16%

]
I 11%

?16%
N 47%

19%

20%

Preferirane oblasti u koja preduzeca treba da usmjere fiIantropskew'5""I'(""t'"i'V‘nos.t,,i.__...TGRADANI

28%
26%

B Gradani - preferirane oblasti u koja
preduzeca treba da usmjere filantropske
aktivnosti

B Privredni sektor- oblastima u kojima su
preduzeca imala najvise aktivnosti koje
se mogu podvesti kao drustveno
odgovorne aktivnosti, ukljucujudi i
davanja (bilo u novcu, robi ili uslugama)
u protekle 3 godine
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SARADNJA NVO | PRIVREDNOG
SEKTORA




T‘ AC'S{'} OCJENA SARADNIE I1ZMEDU PRIVREDNOG | NEVLADINO SEKTORA

Generalno gledano, kako biste opisali saradnju izmedu @ Koliko ste zadovoljni saradnjom u protekloj

biznis sektora i nevladinog sektora u Crnoj Gori? godini

Baza Ukupna ciljnapopulacija Baza Oni koji su saradjivali
B Privredni sektor H NVO B vase kompanije sa NVO
® vase NVO sa biznis sektoro

Vv log 4% Uopéte nij dovolini 27
eoma iose - opste nijjesmo zadovolijni

13% .9%
uglavnrom [ 5 uglavnom nijesmo [l 8%

8%
Sum - Sum - l 2

68%

32%

32%
30%

89%

Sum + Sum +

67%

0% B 0%
*,Veoma dobro U potpunosti smo zadovoljni I 6%
:_:: 0
B 10 | 3%
~Ne znam I 2% Ne zna 2%
(V] (V]
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TACS::

Sta je glavni razlog zbog kog nijeste u protekloj

PREDUZECA

godini ostvarili neki vid saradnje sa organizacijama
civilnog drustva — nevladinin organizacijama?

Baza: Oni koji nisu ostvarili saradnju sa NVO (46% od ciljne

populacije)

Nije se ukazala
prilika/ potreba/

Nezainteresovanost
za saradnju

Niko nas nije
kontaktirao

Finansijski problemi

Nepovjerenje

Nedovoljna
informisanost

Drugo

Ne zna

28%

18%

18%

16%

Ul
X

w
X

|2

10%

Sta je glavni razlog zbog kog nijeste u protekloj

godini dobili neki vid saradnje sa biznis sektorom u

Crnoj Gori?

Baza: Oni koji nisu ostvarili saradnju sa privrednim sektorom (46% o

ciline populacije)

Nezainteresovani/ nemaju
razumijevanja

Nijesmo im se obracali/ nijesmo imali
takve projekte

Ekonomska kriza/ manjak sredstava

Imamo druge izvore finansiranja

Losa komunikacija

Nijesmo imali informacije/ nijesmo
dovoljno radili na tome

Osnovani smo ove godine

Drugo

Ne zna

-
- 11%
W~

i

B

°

I
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T‘ AC'S*?"? ZAINTERESOVANOST ZA SARADNJU

Da li biste bili zainteresovani da u ovom trenutku Da li biste bili zainteresovani da u ovom trenutku
saradjujete sa nekom NVO? saradjujete sa nekom kompanijom iz Crne Gore?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Da, 50%

Da, 92%
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Y PREDUZECA

TACS::
Ukoliko da, na koji naéine? Ukoliko ne, molimo Vas da navedete razloge.
ViSestruki odgovori; Baza: Oni koji su zainteresovani za saradnju sa NVO (50% Visestruki odgovori; Baza: Oni koji su NISU zainteresovani za saradnju sa NVO
od ciljne populacija) (25% od ciljne populacija)

24%

Sponzorstvo

Nepoverenje (
profiteri, politicke

Zajednicko ucesce u
24% organizacije...)

projektima

22%

Donacija u novcu

Finansijski problemi

20%

Donacija u robi

Donacija u uslugama 13%
Nezainteresovanost 229%
. za saradnju 0
Volontiranje zaposlenih na 9Y%
nekom projektu 0
Zavisi od prilike/ potreba/ na 8%
razne nacine 0 Drugo 3%
Finansiranje konkretnog o
projekta 5%
Drugo I 4% Ne zna / Odbija 15%

2%

Ne zna / Odbija
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TACS:: usmjerene na opstinu u kojoj je sjediste vaseg preduzeca ili blste prue flnansuskl podrzali

neku nevladinu organicaciju koja djeluje na nacionanom nivou ?

Baza: Ukupna ciljna populacija

73%

B Total privredni sektor

B Oni koji bi saradivali sa NVO sektorom

23%

Prije bi podrzali neku Prije bi podrzali neku Drugo Ne zna
~lokalnu NVO ¢ije su nevladinu organicaciju
aktivnosti usmjeni na koja djeluje na
lokalni nivo nacionalnom nivou



DUBINSKI INTERVJUI: SARADNIJA SA NVO

= Sagovornici smatraju da bi uloga NVO sektora u razvoju DOP-a trebalo da bude
visestruka: |

= Prvenstveno edukacija gradana i preduzeéa

S CEIETIER |mpementacua projekata i akcija ali bi te konsultantske usluge trbalo da pomogne
drzava buduci da mala i srednja preduzeéa to ne mogu da priuste

= U“s_mjeravanje donatora i drzave da intervenisu u one oblasti koje su prioritetne gradanima

P Motivisanje gardana za volonterske akcije

Predstavnikbiznissel{nora ,Da kreira konkretne akcije. Dane %o, (Eneke posebne %o CEr]e‘ngda
sespustinanivoi | U}IE pfsmijenite sijalicu Ali te konsultacijekoje nvo moze ponudltl
kompanijamasu skupe I nikko v pristati. Totreba da seobezbjediiz drugihizvora“
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FINASIRANJE NVO




Y
TACS: -

Lokalne samouprave

Vlada Crne Gore

Privredni sektor _ 9%

nevladine organizacije, a Vi mi kazite koji od njih bi u najvecoj mjerl trebao da pru2|
finansijsku podrsku nevladinim organizacijama u Crnoj Gori?

Baza: Ukupna ciljna populacija

. 12%
Medunorodni >

. 34%
donatori

34%
43%

1
I o

]
- H NVO sektor

Donacije gradana 11% M Privredni sektor

I : - B Gradani
I - ©

16%
17%
18%

Ne zna
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£ s~ NVO: Sta je od navedenog glavni izvor finansiranja vase organizacije?

Baza: Oni koji su dali odgovor, 80% ciljne populacije.

Medunorodni
donatori

Privredni sektor 20%

Lokalne samouprave 15%

Donacije gradana 12%

Vlada Crne Gore 11%
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ZAKLICCI




ZAKLICCI

=" Drustveno odgovorno poslovanje — pojam koji nije u dovoljnoj mjeri
jasan privrednom sektoru, ali ni NVO sektoru i gradanima

" Nedostaju pozitivni primjeri koji bi igrali vaznu ulogu u promociji DOP-3,
a Cesto se pod aktivnostima iz okvira DOP-a podrazumijevaju uobicajene
i svakodnevne poslovne aktivnosti

= Najvazniji motiv za drustveno odgovorno poslovanje je ugled, kako u
opstoj javnosti tako i medu poslovnim saradnicima. Tek nakon toga
dolazi zelja/potreba da se pomogne Siroj drustvenoj zajednici

= Kljucna prepreka razvoju DOP-a, po rijeCima, predstavnika biznis sektora
je ekonomska kriza. Medutim, moze se zakljuciti da neinformisanost o
dobiti od drustveno odgovornog poslovanja koju moze imati samo
preduzece — predstavlja jednako vaznu prepreku




ZAKLICCI

" Uloga drzave u unapredenju drustveno odgovornog poslovanja je
krucijalna:

= Legislativa
= Promocija
= Promovisati drustveno odgovorno poslovanje kroz javna preduzeca.

= ,Vaucerske seme”, prije svega za mala i srednja preduzeca, i to za obuke
menadzera o DOP-u.

" Mlediji se dozivljavaju kao nedovoljno zainteresovani, a od njih se
ocekuje da odigraju presudnu ulogu u promociji drustveno odgovornog
poslovanja kroz posebne programe u kojima ¢e ukazati na pozitivne
primjere, ali i na one koji su primjeri loSe prakse. Osim toga, uloga
medija je neophodna u animaciji i edukaciji gradana.




ZAKLICCI

" Promocija drustveno odgovornih aktivnosti od strane NVO sektora moze
znacajno uticati na povecanje budzeta koje preduzeda opredjeljuju za
DOP.

" NVO sektor bi trebao u vecoj mjeri da bude aktivan u animiranju
privrednog sektora za ucesce u drustveno odgovornim aktivhostima —
pokazalo se da je privredni sektor u ovom segmentu prilicno reaktivan

= Potrebno je promovisati sveobuhvatan pristup DOP-u.

= Na kraju, aktivnosti na promociji DOP bi trebale biti usmjerene na sve
ciljne grupe (ali prije svega na preduzecai gradane).




HVALA NA PAZNJIL—

TACSO Monte‘ne-gr”g Office e Dalmatinska 78 20
000 Podgoricae t: +382 20 219 122, 123e f: + 382
_, 20219 121 e-mail: info.me@tacso.org
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