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DNEVNI RED

SEMINAR: TEHNIKE DIREKTNE PRODAJE I PRAKTIČNI SAVJETI
Virpazar, 10. jul 2014. godine

Okupljanje i upoznavanje

10:00-10:30
Pozdravni govori i prezentacija projekta, Mirza Mulešković, projekt manager UPCG 

Predstavljanje učesnika


Predstavljanje trenera

UVOD: PROIZVOD – CILJNE GRUPE – SPECIFIČNOSTI PROIZVODA- PUTOVANJA KAO PROIZVOD
10:30-11:00
Proizvod, turistički proizvod, specifičnosti proizvoda
11:00-11:30
Ciljne grupe, trenutna i potencijalna tržišta

Trendovi u svijetu i regionu




          Primjeri dobre prakse i greške koje se ponavljaju
11:30-11:45
Pauza za kafu
DIREKTNA PRODAJA
11:45-13:00
Pripreme za prodaju

Faza uspostavljanja kontakata


Prodaja telefonom


Prodaja putem maila ili ostalih sredstava elektrnoske komunikacije

13:00-14:00
Sajamski nastupi

Priprema i prodaja na sajmovima


Značaj mjerenja indikatora


Feedback u službi buduće prodaje

14:00-15:00
Ručak   
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