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01| UVOD

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) se, u najopstijem smislu
rijeci, odnosi na nacine na koje preduzece u svom redovnom
poslovanju kao i u odnosu sa svojim zainteresovanim stranama
(stejkholderima) odrZava ravnotezuizmedu ekonomskih i socijalnih
aspekata svog poslovanja, kao i aspekata Zivotne sredine. Polazedi
od ove definicije, krenuli smo u proces izrade priruénika sa ciljem
da ponudimo prakti¢ne savjete svim preduzecima zainteresovanim
za uvodenje ovog koncepta kao sastavnog dijela poslovne filozofije
i dugorocne poslovne strategije.

Procesu izrade Prirucnika je prethodila radionica sa ekspertima/
kinjama Agencije NL u Vladi Kraljevine Holandije na kojoj je
utvrdena njegova struktura. Podijeljeni u 10 tematskih grupa,
Cetiri mjeseca smo radili na koncipiranju Prirucnika i aktivno
komunicirali sa predstavnicima/ama preduzeca iz Crne Gore i
regiona u potrazi za primjerima drustveno odgovornih aktivnosti
koje ¢emo predstaviti u Prirucniku.

Prvi dio prirucnika pruZa odgovor na pitanje Sta je drustveno
odgovorno poslovanje i koji su kljuéni principi na kojima ovaj koncept
pociva. Drugi dio priru¢nika nudi niz ideja za preduzimanje prvih
koraka na polju drustvene odgovornosti i to u 7 klju¢nih oblasti DOP:
odnos prema zaposlenima, odnos prema dobavljacima, odnos prema
klijentima/potrosacima, odnos u odnosu na proizvod/uslugu, odnos
prema zastiti Zivotne sredine, odnos prema zajednici i antikorupcijsko
poslovanje. Ukoliko pak ve¢ preduzimate ove korake, Prirucnik takode
sadrzi- i primjere dobre prakse za svaku od navedenih oblasti koji
vam mogu posluZiti kao izvor ideja za dodatno unapredenje vasih
drustveno odgovornih praksi. Konacno, trec¢i dio prirucnika sadrZi
praktiéne smijernice za strateSko integrisanje DOP u poslovanje, bez
obzira na polaznu tacku integrisanosti.

Ukoliko nijeste sigurni da li je drustveno odgovorno poslovanje
put kojim Zelite i¢i pogledajte samo neke od koristi od DOP koje
su prepoznate u viSegodisnjoj praksi poslovanja malih i srednjih
preduzeca iz Crne Gore i regiona:

EFIKASNIJE KORISCENJE RESURSA PREDUZEGA, POVEGANJE PROFITA UZ
SMANJENJE TROSKOVA;

KREIRANJE DOBRE ATMOSFERE ZA RAD U PREDUZEGU, POVECANA
PRODUKTIVNOST | DOPRINOS ZAPOSLENIH U PRONALAZENJU NOVIH RIESENJA;

KONKURENTSKA PREDNOST ZASNOVANA NA KVALITETU PROIZVODA | USLUGA |
ETICKIM PRINCIPIMA;

IZGRADNJA KORPORACIJSKOG IDENTITETA, IMIDZA | REPUTACLJE;

SPOSOBNOST DA SE PRIVUKU | ZADRZE ZAPOSLENI, POTROSAGI, KLLJENTI ILI
KORISNICI.

DOBRI ODNOSI SA FINANSIJERIMA, JAUNIM SEKTOROM, MEDIJIMA, DOBAVLJACIMA,
SARADNICIMA, POTROSAGIMA | DRUSTVENOM ZAJEDNICOM I DR., A SVE U CLIJU
ODRZIVOG RAZVOJA

Nadamo se da ¢e ovaj prirucnik biti od koristi svim preduze¢ima
nezavisno od njihove veli¢ine, pomociim da unaprijede poslovanje
u skladu sa principima drustveno odgovornog poslovanja i na
taj nac¢in obezbjede dugoroénu poziciju na trziStu, istovremeno
doprinosedi odrzivosti razvoja Crne Gore.

MreZa za drustvenu odgovornost
(osnovana aprila 2012. godine, 33 clanice-predstavnice drzavnih i
akademskih institucija, poslovnih i strukovnih udruZenja i strucnih
i organizacija civilnog drustva)




»Definiciju drustveno odgovornog poslovanja, po meni, treba
pojednostaviti i direktno re¢i da se preduzeca sastoje od ljudi i jedino
Sto preduzeca trebaju raditi da bi bila drustveno odgovorna jeste da se
ponasaju onako kako se vlasnici, menadZerii ostali zaposleni ponasaju
kod kuce, u odnosima sa svojim porodicama, susjedima i ostalim
ljudima koji ih okruZuju. U privatnom Zivotu svi mi vodimo racuna o
nasem okruZenju i posljedicama naseg ponasanja prema okruZenju,
pa je meni vrlo logicno da se tako ponasamo i u poslovnom Zivotu.

Ako ja kao privatno lice bacam otpatke gdje god Zelim, ne postujem
prava mojih clanova porodice i susjeda, bavim se korupcijom i
druZim sa kriminalcima, mene Ce, prije ili kasnije, okolina izolovati,
niko nece saradivati sa mnom, a jos ¢e manje neko kupovati moje
proizvode. To se isto deSava preduzeéima koja se tako ponasaju.
Zato smatram da drustveno odgovorno poslovanje nije pitanje
izbora nego nacin sveukupnog poslovanja: to je neminovnost, te
je samo pitanje vremena kada ée svi poslovni subjekti primijeniti
ovaj koncept kao svoju strategiju*

Goran Lazarevski, prvi predsjednik
Nacionalnog koordinacionog tijela za DOP Republike Makedonije

lako je drustveno odgovorno poslovanje kao koncept po-
teklo od velikih kompanija, mala i srednja preduze¢a mogu
proporcionalno ostvariti sve pogodnosti koje iz ovakvog
poslovanja proisticu, usvajajuci njegove principe. Stavide,
MSP u poredenju sa velikim, osim Sto imaju bliskiji odnos
sa zajednicom, vise su fleksibilina, pa lakSe i brze mogu da
usvoje i vode se principima koje uspostave, npr:

Svako preduzec¢e samo definiSe principe kojima c¢e se vodi-
ti prilikom poslovanja i komunikacije sa zaposlenima, po-
troSa¢ima i drugim partnerima. Prema medunarodnom
standardu 1SO 26000 od klju¢ne vaZnosti za mala i srednja
preduzeca izdvajaju se sljedeci principi: odgovornost, trans-
parentnost i eticko ponaanje, kao i komunikacija i umreZa-
vanje sa svim akterima u preduzecu i drustvu na koje pre-
duzece ima direktan ili indirektan uticaj.

ODGOVORNOST ZNACI DA JE PREDUZECE SPREMNO DA PREUZME DDGOVORNOST ZA
RAZLICITE VRSTE UTICAJA KOJI IMA NA SREDINU U K0JOJ POSLUJE. ODGOVORNOST
JE NAROCITO VAZNA U SLUGAJU ODLUKA KOJE IMAJU ZNAGAJAN EKONOMSKI,
DRUSTVENI | EKOLOSKI UTICAJ NA KLIJENTE, ZAPOSLENE ILI LOKALNU ZAJEDNICU.

TRANSPARENTNOST ZNACI DA PREDUZECE TREBA DA UCINI JAUNIM SVOJE ODLUKE
| AKTIUNOSTI KOJE SU POVEZANE SA RELEVANTNIM DRUSTVENIM, EKONOMSKIM
| EKOLOSKIM UTICAJIMA NJIHOVOG POSLOVANJA. UKOLIKO SU OVAKVI UTICAJI
ZNACAINI, PREDUZEGE TREBA DA OBAVIJESTI SVOJE ZAPOSLENE, KLUENTE,
PARTNERE | DRUGE VAZNE GCLANOVE SVOJE POSLOVNE MREZE.

ETICKO PONASANJE ZNACI DA SVOJE ODLUKE PREDUZECE TREBA DA DONOSI ISKRENO,
POSTENO | POUZDAN , BEZ PRISTANKA NA NELEGALNE POGODNOSTI | KONFLIKT
INTERESA. ETICKO PONASANJE JE POD UTICAJEM LIGNIH VRIJEDNOSTI | OSJECAJA
ODGOVORNOSTI VLASNIKA/MENADZERA PREDUZECA, A PODRAZUMIIJEVA | NJIHOVU
SPREMNOST DA SE SVI ZAPOSLENI, KLIJENTI I DRUGI PARTNERI TRETIRAJU PO
PRINCIPU JEDNAKOSTI | DOSTOJANSTVA.

KOMUNIKACIJA | UMREZAVANJE PREDUZEGA SA SVOJIM INTERESNIM GRUPAMA |
POJEDNICIMA ZNACI ULAGANJE U STABILNOST POSLOVANJA | SPRIECAVANJE MOGUCIH
SUKOBA. SVAKO PREDUZEGE TREBA DA ANALIZIRA KOJI AKTERI SU BITNI ZA NJEGOVO
POSLOVANJE, | PREMA TOME ODREDI PRAVAC KOMUNIKACLJE. NAROGITO JE VAZNO
UKLJUGITI LOKALNE ZAJEDNICE U KOJIMA PREDUZECE DIREKTNO POSLUJE.



KAKO BITI PROFITABILAN | UISTO VRIJEME DRUSTVENO ODGOVORAN

- SMJERNICE ZA KLJUCNE OBLASTI



3.1 DRUSTVENA ODGOVORNOST PREMA ZAPOSLENIMA

“Uzmite mi moje fabrike i spalite zgrade, ali ostavite mi maje ljude i zapocecu sve iz pocetka.”

(Thomas J.Watson — osnivac¢ IBM-a)

PREDLOZI ZA PRVE KORAKE

v

« Razgovarajte/sprovedite istraZivanje o stepenu zadovoljstva
zaposlenih u vasem preduzecu;

« Na osnovu zakljucaka razgovora/rezultata istrazivanja de-
finiSite godisnji plan konkretnih aktivnosti. Svaka aktivnost
treba da ima jasno definisane nosioce odgovornosti, rokove,
pokazatelje uspjeha i potrebni budZet za izvrSenje. Potencijalne
aktivnosti koje mogu naci mjesto u godisnjem planu aktivnosti
su: omogucavanije fleksibilnog radnog vremena za zaposlene
kao i rada od kuce, gdje je moguce, sprovodenje programa
obuke za sve nivoe menadZmenta i zaposlenih o ostvarivanju
i pracenju rezultata u oblasti rodne ravnopravnosti, kreiranju
radne atmosfere koja podstice kolegijalnost i saradnju i
uvazava raznovrsne talente, vjestine i sposobnosti, i td. i
uvazava raznovrsne talente, vjestine i sposobnosti, i td.

« Po donoSenju odluke/usvajanju plana obavijestite sve
zaposlene o planiranim aktivnostima;

« Periodi¢no sprovodite konsultacije o stepenu zadovoljst-
va zaposlenih preduzetim mjerama i u skladu sa rezultatima
radite korekcije plana. U proces konsultacija ukljucite i zaint-
eresovane zaposlene koji napustaju preduzece;

« Na kraju uradite ocjenu u€inka i informisite zaposlene o os-
tvarenim rezultatima.

STVARAJUCI BEZBJEDNO | SIGURNO RADNO OKRUZENJE KOJE JE PO MJERI
ZAPOSLENIH 1 OSLUSKUJUCI NJIHOVE POTREBE, OBEZBJEBUJE SE VECI
STEPEN RAZUMIJEVANJA CILJEVA PREDUZECA OD STRANE ZAPOSLENIH
| UMANJUJE KONFLIKT IZMEBU INDIVIDUALNIH | CILJEVA PREDUZECA.

TAKO CE, ZBOG POVEGANE MOTIVISANOSTI, POSVEGENOSTI | ZADOVOL-
JSTVA ZAPOSLENIH, PREDUZEGE POSTICI VECU PRODUKTIVNOST I PROFIT
NA DUGI ROK.

LOJALNOST RADNIKA/CA VAS NEGE SAMO POZICIONIRATI U GRUPU
POZELINIH POSLODAVACA, VEG GE I UTICATI NA SMANJENJE TROSKOVA
PONOVNOG ANGAZOVANJA | OBUKE RADNE SNAGE.

Ovdje mozete nadi primjere drustveno odgovornih aktivnosti prema zaposlenima koji su identifikovani u praksi

poslovanja malih i srednjih preduzeca iz Crne Gore i regiona

REDOVNO SPROVOBENJE ANKETIRANJA ZAPOSLENIH 0 USLOVIMA SVAKODNEVNOG

RADA, ZADOVOLJSTVU POLOZAJEM | MEBULJUDSKIM ODNOSIMA NA HORIZONTAL-
NOM | VERTIKALNOM NIVOU

PRUZANJE FINANSIJSKE PODRSKE ZAPOSLENIMA U CILJU NJIHOVOG PROFESIO-
NALNOG USAVRSAVANJA (GASOVI STRANIH JEZIKA- PO IZBORU ZAPOSLENOG/E,

CASOVI OBUKE NA RAGUNARIMA, ...)

PRUZANJE FINANSIJSKE PODRSKE ZAPOSLENIMA ZA SPORTSKE AKTIVNOSTI PO
IZBORU ZAPOSLENOG (GASOVI PLESA | TD.)

ORGANIZOVANJE DRUZENJA ZAPOSLENIH U VIDU ZAJEDNICKIH EKSKURZIJA

OBEZBJEBIVANJE FINANSIJSKIH DONACIJA /DONACIJA U MATERIJALU ZA POTREBE
RJESAVANJA STAMBENIH PITANJA ZAPOSLENIH C(MOGUGE | FORMIRANJE FONDA ZA
RJESAVANJE STAMBENIH PITANJA ZAPOSLENIH)

OBEZBJEBIVANJE STIPENDIJA ZA 0BRAZOVANJE DJECE ZAPOSLENIH

OBEZBJEBIVANJE SERVISA PODRSKE | POMOCI U CUVANJU DJECE ZAPOSLENIH
U OKVIRU PREDUZECA UJASLICE ZA DJECU, VRTIC I SL.)

OBEZBJEBIVANJE BONUSA NA PLATU ZA ZAPOSLENE U OBJEKTIMA SA NAJVECIM
PROMETOM, OBEZBJEBIVANJE TRINAESTE PLATE ZA SVE ZAPOSLENE ILI GO-
DISNJEG BONUSA ZA SVE ZAPOSLENE




3.2 DRUSTVENA ODGOVORNOST PREMA DOBAVLJACIMA

“Drustveno odgovorno poslovanje ne znaci samo ¢injenje pravih stvari. DOP podrazumijeva odgovorno ponasanje i saradnju

sa dobavljacima koji se ponasaju na isti nacin”
U&I preduzece, Velika Britanija)

IDEJE ZA PRVE KORAKE

v

- Mapirajte sve dobavljace i identifikujte potencijalne rizike
saradnje sa aspekta vase reputacije;

- Kreirajte dokument kojim se definisu uslovi koje bi dobavljaci
trebali da zadovoljavaju, ukljucujudi i uslove u oblasti drustvene
odgovornosti, a koji se mogu odnositi na postovanje radnih prava,
smanjenje negativnog uticaja na Zivotnu sredinu i td. Pratite
u kojoj mijeri dobavljaci zadovoljavaju ove uslove i sprovodite
periodicno ocjenjivanje dobavljaca. Takode, pruZite mogucnost
dobavljacima da daju svoje videnje saradnje sa vama.

- Razvijte mehanizam za Zalbe i reklamacije dobavljaca;

- InformisSite dobavljate o vasim drustveno odgovornim
aktivnostima kao i o mjerama koje oni mogu preduzeti u cilju
unapredenja stepena druStvene odgovornosti. Dijelite znanje
(know-how) i, ukoliko ste u mogucnosti, ulazite u edukaciju
dobavljaca sa ciljem unapredenja njihovih poslovnih praksi;

- Vodite evidenciju o broju lokalnih proizvodaca sa kojima
saradujete i obezbijedite njihovu adekvatnu zastupljenost u
onom segmentu nabavke proizvoda/usluga u kome imate
mogucnost izbora izmedu dobavljaca koji kvalitetom i uslovima
zadovoljavaju vase standarde.

NAMJEROM DA GRADITE ODNOSE POVJERENJA | DUGOROCNE SARADNJE SA DO-
BAVLJAGIMA POKAZUJETE DA DOBAVLIAGE SMATRATE VAZNOM GRUPOM ZAIN-
TERESOVANIH STRANA | PREUZIMATE ODGOVORNOST ZA UNAPREBENJE ODNOSA.

SA DRUGE STRANE, IMAJTE U VIDU DA LOS IMIDZ VASIH DOBAVLJAGA DOPRINOSI
| VASEM LOSEM IMIDZU.

ISTRAZIVANJE 0 DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI PREDUZEGA U CRNOJ GORI
KOJE JE SPROVEQ DEFACTO CONSULTANCY U SARADNJI SA UNDP, UNIJOM
POSLODAVACA CRNE GORE, DIREKCIJOM ZA RAZVOJ MSP | CENTROM ZA
RAZV0J NVO (CRNVO) 2010. GODINE POKAZALO JE DA GAK 74.2% ISPITANIH
PREDUZECA VODI RACUNA 0 PORIJEKLU ROBE/USLUGE PRILIKOM NABAVKE.
TAKOBE, 51.1% PREDUZECA IZ UZORKA IMA PISANA PRAVILA PONASANJA
KADA JE RIJEC 0 1ZBORU DOBAVLJACA 0D KOJEG NABAVLJA ROBU.

Ovdje moZzete naci primjere drustveno odgovornih aktivnosti prema dobavljacima koji su identifikovani u praksi

poslovanja malih i srednjih preduzeca iz Crne Gore i regiona

UVOBENJE KODEKSA PONASANJA ZA DOBAVLJAGE U KOJEM SE, IZMEBU OSTALOG,
TRAZI DA SE U LANCU NABAVKE POSTUJU MEBUNARODNI STANDARD DRUSTVENE
0DGOVORNOSTI SA 8000 | STANDARD ZASTITE ZIVOTNE SREDINE IS0 14001, KAO |
PRINCIPI MEBUNARODNE ORGANIZACIJE RADA

ORGANIZOVANJA SAVJETOVANJA | STRUGNE EDUKAGIJE ZA DOBAVLIACE U CILJU
POSTIZANJA BOLJEG KVALITETA PROIZVODA | USLUGA KOJE PRUZAJU

0SPOSOBLJAVANJE DOBAVLJAGA U MENADZERSKIM | MARKETINSKIM VIESTINAMA
TE PRUZANJE STRUCNE POMOGI PRI IZLASKU NA TRZISTE

DAVANJE GARANCIJA ZA OTKUP CJELOKUPNE PROIZVODNJE KVALITETNIH PROIZVODA
LOKALNIH DOBAVLJACA

DUGOROCNI OTKUP PROIZVODA LOKALNIH PROIZVOBAGA

OBUKA VLASNIKA EKO-KUCGA | DRUGIH PRUZALACA TURISTICKIH USLUGA, KAKO
BI TURISTICKA AGENGIJA KOJA IH PROMOVISE MOGLA DA GARANTUJE KVALITET
SVOJE PONUDE

ZIRIRANJE DOBAVLIACIMA KAKO BI UNAPRIJEDILI KVALITET PROIZVODA | USLUGA




3.3 ODNOS PREMA KLIJENTIMA/POTROSACIMA

“Samo je jedan Sef. Potrosac. I on moze da otpusti svakoga u kompaniji od vrha do dna, tako sto ¢e naprosto potrositi svoj

novac - negdje drugo”.
(Sam Walton, americki biznismen)

IDEJE ZA PRVE KORAKE

v

- Pratite, a ako ste u moguénosti i sami sprovodite istraZivanja
o potrebama i stavovima kupaca.

- Osigurajte bezbjednost tehnoloskih procesa povezanih sa
proizvodom kako bi zastitili zdravlje i sigurnost kupaca.

- Odgovorno razvijajte postprodajne usluge: adekvatnu in-
stalaciju proizvoda, jemstva i garancije, tehnicku podrsku, kao
i odredbe o uslovima vracanja, popravke ili odrzavanja. Obezbi-
jedite popuste lojalnim potro3acima;

- Ostvarite liéni i dugorocni odnos sa kupcima. Vodite internu
evidenciju. Uvazite misljenje kupca! Nezadovoljstvo kupaca ko-
ristite kao podsticaj za poboljSanje proizvoda i usluga i inovacije.
- Uputite kupce na sajt trziSne inspekcije kako bi dobili podatke
o0 proizvodima koji su povuceni sa naseg i evropskog trzista
(RAPEX lista). Pratite informacije i blagovremeno uklonite iz
prodaje ove proizvode.

- Uspostavite aktivnu saradnju sa organizacijama koje se
bave zastitom potrosaca.

- Koristite moderne tehnologije za informativne i promotivne
aktivnosti, (facebook, twiter, linkedin, google + i druge
drustvene mreze).

LOJALNI POTROSACI SU PREDUSLOV USPJESNOG POSLOVANJA, JER KUPUJU
GESCE 1 VISE, MANJE SU OSJETLJIVI NA CUENE, SPREMNI SU DA KUPE |
DRUGE PROIZVODE 0DGOVORNOG PREDUZECA

ONI SIRE POZITIVNU USMENU PROPAGANDU | OTVORENI SU ZA SARADNJU U
POGLEDU DRUSTVENO ODGOVORNIH AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI.

KONTINUIRANO  PRAGENJE  ZADOVOLJSTVA POTROSACA MOZE BITI
ZNAGAJAN POKAZATELJ | PUTOKAZ U KOM SMJERU | NA KOJI NAGIN TREBA
DA SE RAZVIJAJU DUGOROCNI ODNOSI SA NJIMA.

Ovdje moZete naci primjere drustveno odgovornih aktivnosti
prema klijentima/potroSacima koji su identifikovani u praksi

poslovanja malih i srednjih preduzeca iz Crne Gore i regiona

IZRADA PRAVILNIKA RADA ZA ZAPOSLENE K0JI SU U DIREKTNOM KONTAKTU
SA KUPCIMA, U KOJEM SE JASNO NAVODI OBAVEZA DA SE KUPAC TRETIRA
ODGOVORNO

KUPCIMA SE OBEZBJEBUJE POSEBAN BROJ TELEFONA (,CALL CENTRA) ILI
EMAIL ADRESA NA KOJU MOGU SLATI PITANJA, POHVALE, ZALBE | DOBITI
POVRATNU INFORMACIJU VAZNU ZA KORISGENJE PROIZVODA/USLUGE

OBEZBJEDIVANJE BESPLATNE INSTALACIE KUPLJENE OPREME, KAO I
ODRZAVANJE PO POVOLINIM CIJENAMA

DAVANJE GARANCIJA KVALITETA ZA KUPLJENE PROIZVODE, INFORMISANJE
(POTENCIJALNOGIKUPCA O MOGUGNOSTIMA POVRAGAJA PROIZVODA

USPOSTAVLJANJE PERSONALIZOVOG ODNOSA: DAVANJE POPUSTA KLIJENTIMA
ZA KUPOVINU VISE PROIZVODA, ZA ROBENDAN | DRUGIM PRILIKAMA; DIZAJN
OSMISLJEN DA SE KUPAC OSJECA KAO DA JE PROIZVOD/USLUGA NAPRAVL-
JENA BAS ZA NJEGA (UZ BOCICU VINA/MASLINOVOG ULJA KOJE SE PRODAJE
DOBIJA SE PRICA 0 TOME KAKO JE NASTALO I GDJE SE | KAKO KROZ ISTORIJU
KORISTILO, ZATIM SE UZ PROIZVOD DODAJE RECEPT ITD.)

RAZVOJ PROGRAMA LOJALNOSTI ZA POTROSAGE: LOJALNI POTROSACI
DOBIJAJU PERSONALIZOVANE KARTICE, TE RAZLICITE VRSTE POVLASTICA
PRILIKOM KUPOVINE

UVOBENJE VIP KARTICA KAKO BI SE POTROSACIMA K0JI SU ULOZILI NAJVISE NOVCA
DALE NAJVECE POVOLINOSTI ZA DALJU KUPOVINU

DAVANJE MOGUGNOSTI KUPCU DA PLATI KUPLJENE PROIZVODE/USLUGE NA
NEKOLIKO RATA

REDOUNO MJERENJE ZADOVOLISTVA POTROSACA PROIZVODIMA | USLUGAMA |
POBOLJSANJE RADNIH PROCESA U SKLADU SA REZULTATIMA MJERENJA

AKO SE UTVRDI DA JE PROIZVOD NEBEZBJEDAN, PREDUZECE UVOZNIK/
DISTRIBUTER PREKO DNEVNE STAMPE OBAVJESTAVA JAVNOST | POZIVA KUPCE
DA VRATE PROIZVOD | ZAUZVRAT DOBIJU SV0J NOVAC




3.4 DRUSTVENA ODGOVORNOST U ODNOSU NA PROIZVOD/USLUGU

“Najbolji razlog za podetak biznisa je odrediti smisao, stvoriti proizvod ili uslugu koja ée pomoéi da svijet bude bolje

mjesto za Zivot.”
(Guy Kawasaki, Garage Technology Ventures)

PREDLOZI ZA PRVE KORAKE

v

- Imajte u vidu ekoloski, drustveni i ekonomski uticaj tokom
svih faza razvoja proizvoda i usluga. Posebno analizirajte
potencijalne negativne efekte prilikom nastanka i koris¢enja
proizvoda ili usluge, kao i po isteku upotrebne vrijednosti;- -
- Razvijajte inovativne proizvode i usluge koje ce doprinijeti
rieSenju vaznih problema na lokalnom i globalnom nivou.
Borite se protiv siromastva, bolesti, zagadenja Zivotne sredine,
socijalne iskljucenosti itd, na nacin Sto cete dizajnirati kvalitetne
proizvode i usluge koji Stede resurse, mogu se dugotrajno koristiti
i reciklirati, ili su dostupni posebnim kategorijama kupaca;

- Uvodite standarde kvalitetal Iskoristite 0znaku ,,Dobro iz CG",
zatim IS0 standarde, eko i druge oznake.

KVALITETNI | INOVATIVNI PROIZVODI | USLUGE POVEGAVAJU ZADOVOLJSTVO
I LOJALNOST POTROSACA, CIME SE OSIGURAVA PRODAJA/PROFIT.

ZADOVOLJNI POTROSACI 0SIM STO SAMI BIRAJU VASE PROIZVODE | USLUGE,
POZITIVNOM PROPAGANDOM UTICU | NA NOVE KUPCE.

ODGOVORNO DIZAJNIRANI PROIZVODI | USLUGE OSIGURAGE DA SE BOLJE
POZICIONIRATE NA KONKURENTNOM TRZISTU.

Ovdje moZzete naci primjere drustveno odgovornih aktivnosti
u odnosu na proizvod/uslugu koji su identifikovani u praksi

poslovanja malih i srednjih preduzeca iz Crne Gore i regiona

KORISCENJE NUS PROIZVODA KAO SIROVINE ZA NOVI PROIZVOD: NPR:
PRIKUPLJANJE KORA 0D RAZLICITOG VOGA KOJE SE KORISTI ZA PROIZVODNJU
SOKA, ZATIM SUSENJE | DALJE PROCESUIRANJE ZA PRIPREMU CAJA I/LI
KANDIRANJE

PRODAJA PROIZVODA | USLUGA KOJE SU DOSTUPNE 0SOBAMA SA
POTESKOGAMA U RAZVOJU

PROIZVODNJA | PRODAJA IGRACAKA KOJE STIMULISU PSIHO-FIZICKI RAZVO)
DJETETA

PROIZVODNJA IGRAGAKA ZA DIECU OD PRIRODNIH MATERIJALA

DIZAJNIRANJE PROIZVODA | USLUGA POSEBNO PRILAGOBENIM LLJEVORUKIM
0SOBAMA

PROIZVODNJA ZDRAVE UZINE ZA BAKE U PRODAVNICAMA U KRUGU SKOLE

PONUDA SPORTSKO- REKREATIVNIH AKTIVNOSTI KOJE GE DRZATI PORO-
DICU NA OKUPU




3.5 DRUSTVENA 0DGOVORNOST PREMA ZAJEDNICI

,Odnos koji kompanija treba da ima prema zajednici treba da bude kao i odnos koji roditelj ima prema sopstvenoj djeci. I mnogo

Jevaznije pokloniti svoje vrijeme 1ucestovati u svim aktivnostima okruzenja, nego samo dati novac”,

(Slobodan Mikavica, izvrsni direktor Elko tim d.o.o, Podgorica)

PREDLOZI ZA PRVE KORAKE

v

« Odlucite, u konsultacijama sa zaposlenima, Sta Zelite da
uloZite u zajednicu. Ljude, novac ili pak materijalna sredstva?

« Identifikujte sektor/sektore sa kojima se osjecate najpoveza-
nijim ili pak drustveni problem cijem rjesavanju Zelite da
doprinesete;

« Definisite jednu ili viSe ciljnih grupa ka kojoj/kojima ¢e biti
usmjereno ulaganje vaseg preduzeca;

+ Kontaktirajte organizacije/institucije koje su aktivne u
sektoru, rade sa ciljnom grupom ili su ukljucene u rjeSavanje
problema za koji ste i vi zainteresovani. Utvrdite nacin na koji ¢e
vas doprinos biti najdragocjeniji.

+ Napravite plan aktivnosti u saradnji sa zaposlenima i
relevantnim zainteresovanim stranama;

- Pratite i ocjenjujte plan sprovodenja aktivnosti u cilju kon-
stantnog unaprjedenja i po potrebi informiSite zaposlene i
najsiru javnost o rezultatima;

S OBZIROM DA STE | SAMI DIO ZAJEDNICE U K0JOJ POSLUJETE, SVE STO U
NJU ULOZITE CE VAM SE MNOGOSTRUKO VRATITI.

VASI ZAPOSLENI GE BITI PRIVRZENI)I, NAROCITO AKO | SAMI ZIVE U ISTOM
OKRUZENJU | OBAVLJAGE SVOJE POSLOVE SA VISE ENTUZIJAZMA, STO GE
UTICATI NA KVALITET VASIH PROIZVODA | USLUGA.

VJERUJTE, VASE KOMSUJE | SUGRABANI/KE GE ZNATI DA CIJENE TO $TO
BRINETE 0 ZAJEDNICKOM OKRUZEN)U, PA GETE, 0SIM STO CETE POBOLJSATI
UGLED PREDUZECA, OSTVARITI | KONKURENTSKU PREDNOST I POVEGANJE
PRIHODA NA DUGI ROK.

Ovdje moZete nadi primjere drustveno odgovornih aktivnosti
prema zajednici koji su identifikovani u praksi poslovanja

malih i srednjih preduzeca iz Crne Gore i regiona

ORGANIZOVANJE REDOVNIH VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI ZAJEDNO
SA ZAPOSLENIMA (EKOLOSKE AKCLJE, AKCIJE UREDENJA PROSTORA INSTITUCI-
JA/ORGANIZACLA 1 TD.)

PRUZANJE STRUCNE PODRSKE RADU NEPROFITNIH ORGANIZACIJA | JAVNIH
USTANOVA PUTEM PRUZANJA BESPLATNIH MENTORING PROGRAMA ILI
ORGANIZOVANJA PREDAVANJA NA ODREBENE TEME KOJE SU NEOPHODNE OVIM
SUBJEKTIMA (ODNOSI S JAUNOSCU, UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA | TD)

PRUZANJE DONACLJA U NOVCU | ROBI RAZLICITIM KATEGORIJAMA STANOV-
NISTVA, NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA | JAUNIM INSTITUCIJAMA

RASPISIVANJE KONKURSA ZA PRUZANJE FINANSIISKE PODRSKE PROJEKTIMA |
PROGRAMIMA POJEDINACA/KI, NEPROFITNIH ORGANIZACIJA | JAVNIH USTANOVA

DONIRANJE OPREME NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA | JAUNIM INSTITUCIJAMA

ORGANIZOVANJE SEMINARA, KONFERENCLJA, FESTIVALA ITD. U SARADNJI
SA JAUNIM INSTITUCIJAMA | NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA NA RAZLIGITE
TEME (LJUDSKA PRAVA, ZASTITA ZIVOTNE SREDINE ITD.)

INICIRANJE ILI UGESGE U KAMPANJAMA USMJERENIM NA RIESAVANJE
ODREDENOG DRUSTVENOG PROBLEMA

OSNIVANJE KORPORATIVNIH FONDACIJA

OBEZBJEBIVANJE STIPENDIJA ZA TALENTOVANE UCENIKE/CE | STUDENTE/
KINJE U OBLASTIMA KOJE SU NA DIREKTAN ILI INDIREKTAN NAGIN POVEZANE
SA PRIMARNOM DJELATNOSCU PREDUZECA

ORGANIZOVANJE REDOVNIH AKCLJA DOBROVOLINOG DAVALASTVA KRVI
ZAJEDNO ZA ZAPOSLENIMA




3.6 DRUSTVENA ODGOVORNOST I ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

“Cinjenica je da zivimo u kapitalistickom drustvu, ali to ne znaci da ne mozemo da budemo drustveno osvijeséeni kroz svoj

rad. Da, modni dizajn jeste povezan sa potrosackim drustvom, ali i dalje mozemo drustvu da damo svoj doprinos, tako Sto

éemo svoje kompanije da vodimo na drustveno odgovoran nacin, tako sto ¢emo da kreiramo proizvode koji promovisu

postovanje za drustvena i ekoloska pitanja’.
(Giorgio Armani, dizajner)

PREDLOZI ZA PRVE KORAKE

v

- Pokrenite postupke za smanjenje otpada, ponovnu upotrebu
materijala, reciklaZu, Stednju papira, vode, elektricne energije
i drugih resursa;

- Iskoristite crnogorske obnovljive izvore energije (energija
vodotoka, vjetra, neakumulirana sunceva energija, biogorivo,
biomasa, biogas, geo/hidro/aerotermalna, energija, energija
talasa, plime i osjeke, gasa iz deponija, postrojenja za preradu
otpadnih voda);

- Orjentisite se na proizvodnju i distribuciju proizvoda koji
imaju slabije ili nemaju negativne posljedice po Zivotnu
sredinu (,environment-friendly*“);

- Razmotrite moguénosti za reciklaZu papira, kartona, plastike,
stakla i drugog otpada koji nastaje prilikom obavljanja poslovnih
aktivnosti;

NA RESURSIMA 1Z ZIVOTNE SREDINE SE ZASNIVAJU SANSE ZA POKRETANJE
BIZNISA. STEDNJA RESURSA SMANJUJE OPERATIVNE TROSKOVE POSLO-
VANJA. INVESTIRANJE U TEHNOLOGIJE KOJE NIJESU OPASNE PO ZIVOTNU
SREDINU MOZE DOPRINIJETI POVECANJU KONKURENTNOSTI PREDUZECA NA
MEBUNARODNOM TRZISTU, 1 ISTOVREMENO DOSTIZANJU STANDARDA KOJI
POSTOJE U EU.

0VO JE NAROCITO ZNAGAINO ZA PREDUZECGA KOJA ZELE DA SE UKLJUGUJU
U MEBUNARODNE POSLOVNE OPERACLIE, POSTO POTROSACI, DOBAVLIACI |
MEBUNARODNI POSLOVNI PARTNERI PREFERIRAJU PREDUZECA CIJE AKTIV-
NOSTI PODRAZUMIJEVAJU UNAPREBENJE OKRUZENJA U KOME FUNKCIONISU.

Ovdje moZete naci primjere drustveno odgovornih aktivnosti
prema zivotnoj sredini koji su identifikovani u praksi poslovanja

malih i srednjih preduzeca iz Crne Gore i regiona

UVODENJE KONCEPTA ,, ZELENE KANCELARLJE“*

UVOBENJE PRAKSE DA SE KANCELARIJSKI MATERIJAL KORISTI RACIONALNO
(DVOSTRANA STAMPA, ELEKTRONSKE BAZE PODATAKA ITD.)

ZAMJENA OBIGNIH SIJALICA ENERGETSKI EFIKASNIM

POVEZIVANJE SA RECIKLAZNIM CENTROM, KAKO BI SE RECIKLIRAQ PAPIRNI OTPAD

PRELAZAK SA KONVENCIONALNE NA ORGANSKU PROIZVODNJU

PRILIKOM NABAVKI, DAVANJE PREDNOSTI LOKALNIM PROIZVODIMA

UVOBENJE EU EKO-OZNAKE ZA SMJESTAINE OBJEKTE

DAVANJE DONACIJA U VIDU OPREME | NOVCA ZA NACIONALNE PARKOVE
CRNE GORE

ULAGANJE DIJELA PRIHODA 0D PRODAJE ODREBENIH PROIZVODA/USLUGA U
ZASTITU UGROZENIH PODRUCIA

FINANSIRANJE SKOLA U PRIRODI ZA OSNOVNOSKOLCE
UGESCE U EKOLOSKIM AKCIJAMA LOKALNE ZAJEDNICE

FINANSIRANJE PROJEKATA 1Z OBLASTI ZASTITE ZIVOTNE SREDINE, U
SARADNJI SA LOKALNIM NEVLADINIM ORGANIZACIJAMA

DAVANJE STIPENDIJA ZA MLADE STRUCNJAKE 1Z OBLASTI ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

- Uspostavite saradnju sa lokalnom zajednicom, institucija-
ma lokalne vlasti i nevladinim organizacijama koje se bave pita-
njima zastite Zivotne sredine;

- Iskoristite poreske i druge olaksice koje moZete dobiti kao
ekoloski odgovorni poslovni subjekti.

*”Zelena kancelarija je naziv za skup aktivnosti koje bi zaposleni, u okviru redovnih aktivnosti, trebalo da praktikuju
kako bi se u svakodnevnom kancelarijskom poslovanju smanjio negativan utjecaj na zZivotnu sredinu, a povecala
efikasnost koriséenja resursa.” Odnosi se prije svega na koriséenje kancelarijske opreme, papira, rasvjete, grijanje,
hladenje, ventilaciju, prevoz zaposlenih itd.




3.7 ANTIKORUPCIJSKO DJELOVANJE PREDUZECA

»Ako nekome platite 1000 dolara za uslugu, zar mislite da ¢e
vam i sljedeéi put traziti samo 1000 dolara?”

(Albert Wong, Shell International)

PREDLOZI ZA PRVE KORAKE

v

- lzvrsite procjenu rizika kojima je Vase preduzece izloZeno
tokom poslovanja, provjerite sve procedure, ugovore i izvjestaje
0 svim poslovnim transakcijama;

- Vlasnik/ca teba da bude dobar primjer svojim zaposlenima,
informisite ih i edukujte;

- Donesite i implementirajte kodeks etickog ponasanja
za svoje preduzece, zatim pratite i periodicno izvjeStavajte o
njegovom sprovodenju;

- Prijavite korupciju putem redovnih zakonskih procedura i
saradujte sa nadleZnim organima tokom istraga na svim nivoima;
- Radite samo sa partnerima za koje ste sigurni da posluju
odgovorno, provjerite i njihov lanac dobavljaca.

PREDUZECA KOJA ODOLIJEVAJU KORUPTIVNIM RADNJAMA IMAJU OCUVAN
INTEGRITET, PA POSLOVNE ODLUKE DONOSE SAMOSTALNO, ZA RAZLIKU 0D
KORUMPIRANIH PREDUZECA GDJE TO CINI LICE KOJE PRIMA ILI DAJE MITO.

“ODGOVORNA” PREDUZECA IMAJU VEGE SANSE DA DOBLJU FINANSLISKU |
TEHNICKU PODRSKU 0D STRANE INVESTITORA, MEBUNARODNIH
ORGANIZACIJA | BANAKA.

INTERNA KORIST JE SVAKAKO POVEGANJE MOTIVISANOSTI | EFIKASNOSTI
RADA ZAPOSLENIH, ZBOG OBAVLJANJA POSLOVA U ZDRAVOM POSLOVNOM
AMBIJENTU.

Ovdje moZete naci primjere drustveno odgovornih aktivnosti
za antikorupciju koji su identifikovani u praksi poslovanja

malih i srednjih preduzeca iz Crne Gore i regiona

USVAJANJE KODEKSA PONASANJA | ETICKOG KODEKSA KOJI OBUHVATAJU
AKTIVNU I PASIVNU KORUPCLIU

0BUKA ZAPOSLENIH ZA PODIZANJE NIVOA SVIJESTI 0 POSLIEDICAMA KORUPTIVNIH
RADNJI KAO | 0 POSTUPCIMA ZA PRIJAVLJIVANJE SLUGAJEVA KORUPCLIE

FINANSIRANJE PROJEKATA NEVLADINIH ORGANIZACIJA KOJE SE BAVE BORBOM
PROTIV KORUPCIJE

REALIZACIJA INFORMATIVNO-EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI ZA BORBU PROTIV KO-

RUPCIJE, U SARADNJI SA NADLEZNIM ORGANIMA | NEVLADINIM ORGANIZACLAMA

KREIRANJE WEB- SAJTA NA NACIONALNOM NIVOU, NA KOJEM SE PRLAVLIUJU
POJEDINACNI SLUGAJEVI MITA | KORUPCIJE

ANGAZOVANJE STRUCNJAKA ZA POMOC U RJESAVANJU PROBLEMA KORUPCLIE
UNUTAR PREDUZECA

POVLACENJE 1z TENDERSKIH PROCEDURA U SLUGAJU NEDOVOLINE
TRANSPARENTNOSTI

STRUKOVNO UDRUZIVANJE PREDUZECA RADI PREDUZIMANJA ZAJED-
NICKIH AKCIJA
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KORACI ZA INTEGRISANJE DOP-A
UMALIMISREDNJIM PREDUZECIMA

Ukoliko Zelite da neke od drustveno odgovornih aktivnosti koje su
predloZene u prethodnim poglavljima postanu sastavni dio politika
i praksi vaSeg preduzeda, sljedece smijernice vam mogu pomodi u
tome. Naime, smijernice su posvecene svim preduzecima zaintereso-
vanim za integrisanje DOP-a u svoje poslovanje, bez obzira na polaznu
tacku integrisanosti.

a) Podizanje svijesti i razvijanje spremnosti za drustvenu odgovornost

Razvoj drustvene odgovornosti u svim aspektima poslovanja pre-
duzeca zahtijeva posvecenost i razumijevanje koncepta na svim nivo-
ima. Pritom, razumijevanje i posvec¢enost ovom konceptu trebalo bi da
pocnu sa najviseg nivoa upravljanja.

Izgradnja kompetencija za sprovodenje praksi drustveno odgovornog
poslovanja moze podrazumijevati i neophodnost jacanja ili pak razvoja
vjestina u odredenim oblastima kao Sto su na primjer angaZovanje zain-
teresovanih strana (engl.stakeholders) i sl.

b) Postavljanje pravca drustvene odgovornosti u preduzeéu

Preduzece koje teZi statusu drustveno odgovornog preduzeca
treba da uspostavi svoj pravac poslovanja na nacin Sto ¢e uciniti
drustvenu odgovornost sastavnim dijelom svojih politika,
organizacione kulture, struktura i aktivnosti. Neki od nacina na koje
se to moZe postici su sljedeci:

* ukljucite u izjave o viziji i misiji preduzeca jasno i precizno definisano
opredijeljenje preduzeca za drustveno odgovorno poslovanje;

* usvojite pisani kodeks ponasanja ili eticki kodeks kojim se konkret-
izuje posvecenost preduzeda principima drustvene odgovornosti;

* ukljucite drustvenu odgovornost kao kljucni element strategije
poslovanja preduzeca na nacin Sto cete je integrisati u poslovne
sisteme, politike, procese i ponasanje u procesu donosenja odluka;

* prevedite prioritete za djelovanje u izabranim aspektima drustvene
odgovornosti u izvodljive ciljeve preduzeca. Ciljevi bi trebali da
budu specifi¢ni, mjerljivi i provjerljivi. Detaljni planovi aktivnosti za
postizanje tih ciljeva treba da sadrZe definisane nosioce odgovornosti
za implementaciju aktivnosti, rokove za izvrSenje, budZet potreban za
realizaciju aktivnosti i pokazatelje uspjesnosti njihove realizacije.

b) Komuniciranje o drustvenoj odgovornosti

Ukoliko Zelite da:

> povecate nivo svijesti kako unutar tako i van preduzeca o strategija-
ma, ciljevima i planovima vezanim za drustvenu odgovornost;

> pokaZete da postujete principe drustvene odgovornosti i detaljnije
objasnite na koje nacine odgovarate na potrebe zainteresovanih strana
i drustva u cjelini;

> motiviSete zaposlene da podrze i ukljuce se u aktivnosti preduzeca
u oblasti drustvene odgovornosti;

> poboljSate reputaciju preduzeca kada je u pitanju drustveno odgov-
orno poslovanje, otvorenost i odgovornost;

) ojacate povjerenje zainteresovanih strana u vase preduzece i

) olaksate uporedivanje ucinaka vaseg preduzeca u oblasti drustvene
odgovornosti sa ucincima drugih preduzeca koja primjenjuju drustve-
no odgovornu poslovnu praksu

potrebno je da obezbijedite kontinuiranu internu i eksternu komunik-
aciju o ostvarenim i planiranim drustveno odgovornim aktivnostima
kao i o njihovim ucincima.

Pritom, vodite racuna o tome da informacije o drustvenoj odgovornosti
preduzeca koje plasirate internim i eksternim zainteresovanim strana-
ma moraju biti: potpune, razumljive, tatne, pravovremene i dostupne.

Detaljnije informacije o integraciji drustvene odgovornosti u poslovan-
je preduzeca mozete naci u ISO standardu za drustvenu odgovornost
MEST IS0 26000:2012, Poglavlje 7.



05 | UMJESTO ZAKLJUCKA

Dragi poslovni partneri,

Nadamo se da vas je ovaj prirucnik zainteresovao za koncept
drustvene odgovornosti preduzeca.

Ukoliko Zelite da saznate vise o druStvenoj odgovornosti i
odrZivom razvoju, treba vam podrska da primijenite koncept
u svom preduzecu, ili biste htjeli da prijavite vas primjer dobre
prakse, kontaktirajte nas!

Mreza za
drustvenu
odgovornost

@«

)

[

mreza@mrt.gov.me
http://www.drustvenaodgovornost. me




