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P Kako koristiti ovaj vodic¢

Ovaj vodi¢ je pripremila Unija poslodavaca Crne Gore u saradnji sa Kancelarijom Medunarodne
organizacije rada za aktivnosti poslodavaca (ILO-ACT/EMP), sa ciliem pruzanja prakticnih smjernica
kompanijama ¢lanicama koje su za svoje zaposlene implementirale protokole ,rada od kuce“ tokom
2020. godine, kao alternativni privremeni aranzman za vrijeme krize COVID-19.

Kompanije su implementirale protokole za rad od kuce kao preventivhe mijere ili kao odgovor na
naredbu ili direktivu Vlade o ograni€avanju kontakta licem u lice. Ovaj vodi¢ sadrzi preporuke za
kompanije, ukljuCujuci obaveze i odgovornosti poslodavaca i radnika, njihove nedoumice i izazove, te
kako rijesiti i upravljati tim izazovima. Takode, vodi€ sadrzi i predloge obrasca za kompanije kako biim
se omogucilo da formuliSu politiku rada od kuce prilagodenu svojim potrebama.

Vodi¢ se poziva na medunarodne standarde rada, utvrdene relevantnim konvencijama i preporukama.
Ovi standardi su predmet pregovora ha medunarodnom nivou i usvajaju ih vlade, poslodavci i radnici
u MOR-u i oni predstavljaju osnov velikog broja nacionalnih zakona o radu.

P Rijeéi zahvalnosti

Jae-Hee Chang, Maria Machailo-Ellis i Gary Rynhart predvodili su izradu ovog Vodi¢a ispred ILO-
ACT/EMP. Tekst su revidirali Samuel Asfaha, Magdalena Bober, Farid Hegazy i Vanessa Phala iz ILO-
ACT/EMP. Jon Messenger i Valentina Beghini iz Sektora MOR-a za uslove za rad i jednakost su takode
dali korisne inpute i komentare. Na kraju, Miaw Tiang Tang je izradila ovaj vodic¢.

Napomena: Odgovornost za mi$ljenja izrazena u ovom vodi¢u snose iskljucivo njegovi autori, a
publikacija ne predstavija potvrdu miSljenja i smjernica izrazenih u njoj od strane Medunarodne
organizacije rada. Navodenje imena firmi i komercijalnih proizvoda | procesa ne znaci da ih
Medunarodna organizacija rada podrZava.
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P Uvodna rije¢ Predsjednika

Za samo nekoliko mjeseci, pandemija koronavirusa (COVID-19) je Sirom svijeta rezultirala razornim
ekonomskim, socijalnim i zdravstvenim posljedicama. Stotine hiljada Zivota je izgubljeno, a kraj
novonastale krize jo$ uvijek nije na vidiku. Od samog pocetka, Unija poslodavaca Crne Gore (UPCG)
saraduje sa svim kompanijama ¢lanicama kako bi im pomogla da se izbore sa brojnim izazovima i
problemima i savladaju negativne (ekonomske, socijalne i zdravstvene) posljedice krize COVID-19.

Unija poslodavaca Crne Gore ¢e biznis zajednici i u narednom periodu pruzati snaznu podrsku. Nasi
prioriteti tokom krize su:

P obezbijediti snazno vodstvo kako bi osigurali zdravlje zaposlenih i odrzivost nase zajednice;

P zastupati interese i potrebe kompanija pred Vladom, kroz inovativne i brze akcije, mjere i rjeSenja;

» podrzati kompanije kroz relevantne informacije i usluge, kao i moguénosti za umrezavanje na
daljinu i rad sa kolegama, jer ovi alternativni aranzmani postaju univerzalni.

Ovaj vodic je primjer posvecéenosti UPCG nasem ¢lanstvu.

Poslodavci danas rade u izuzetno sloZzenom okruzenju koje se stalno mijenja. U nasim svakodnevnim
razgovorima sa predstavnicima vlasti, dajemo prioritet mjerama za podrsku kontinuitetu poslovanja i
ocCuvanju radnih mjesta. Ovo je posebno vazno za turizam i ugostiteljstvo, maloprodaju i srodne sektore
koji su vec pretrpjeli znacajne potrese na strani traznje.

lako se teSke odluke svakodnevno donose, sigurnost ljudi uvijek mora biti na prvom mjestu. Pozivamo
nase Clanove da sprovode vladine mjere $to je brze i efikasnije moguce i preduzimaju pozitivhe akcije
kad god su u prilici.

Ovaj vodi¢ je dizajniran tako da pomogne nasim ¢lanovima da odgovore na "novu realnost” koja se
mijenja iz dana u dan. Mnoge kompanije po prvi put primjenjuju i oslanjaju se na ,rad od kuce“. Neki u
tome uspijevaju, dok se drugi teSko prilagodavaju. Nadamo se da im ovaj vodi€ moze pruziti
pravovremenu pomoc.

Na kraju, Zelim da se zahvalim Medunarodnoj organizaciji rada za njihovu pomo¢ u izradi ovog vodica.

Srdacno,
Predrag Mitrovi¢

Predsjednik Unije poslodavaca Crne Gore
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p» Uvod

Pandemija koronavirusa (COVID-19) i dalje snazno uti¢e na javno zdravlje i uzrokuje poremecaje bez
presedana u ekonomijama i na trzidtima rada. U skladu sa savjetima Svjetske zdravstvene organizacije
(SZ0), preduzeti su mnogi koraci 8irom svijeta radi suzbijanja Sirenja virusa. Vlade su sprovodile mjere
u rasponu od fiziCke distance, ograni¢enja slobode kretanja i zatvaranja kompanija i radnji koje nisu
presudno vazne za zivot, do zatvaranja Citavih gradova u razliCitim dijelovima svijeta. Kako se
pandemija razvija, tako se razvijaju i mjere koje su vlade preduzele kako bi na nju odgovorile.

Smanjivanje kontakta licem u lice predstavlja vaznu aktivnhost za ublazavanje uticaja COVID-19. Prema
podacima Medunarodne organizacije rada (MOR), oko 68% ukupne svjetske radne snage, ukljucujuci
81% poslodavaca, trenutno zivi u zemljama sa preporucenim ili nalozenim zatvaranjem radnih mjestat.
U ovom novom okruzeniju poslodavci moraju biti u mogucnosti da se prilagode i definiSu planove za
krizne situacije kako bi reagovali na nove mjere kada se one pojave. Mnoge kompanije isprobavaju
rad od kuce kao privremeni ili alternativni aranzman.

1. Sta je rad od kuée?

Rad od kuce je radni aranzman u kojem radnik ispunjava osnovne obaveze svog posla, ostajuéi kod
kuce, koristec¢i informacione i komunikacione tehnologije (ICT). Za potrebe ovog vodi¢a i u kontekstu
pandemije COVID-19, pojam ,rad od kuée“ koristi se iskljuCivo za rad od kuée kao privremeni,
alternativni aranZman za rad. On zahtijeva zajedniCku odgovornost i posvecenost i poslodavaca i
radnika, kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja i odrzavanje zaposlenosti.

2. Kako se rad od kuée razlikuje od rada putem interneta, rada uz pomo¢
telekomunikacionih tehnologija ili rada na daljinu?

Napredak u informaciono-komunikacionim tehnologijama (ICT) omogucio je i olakSao alternativhe
radne aranzmane, uklju€ujuéi rad od kuce, rad putem interneta, rad uz pomoc¢ telekomunikacionih
tehnologija i rad na daljinu. Ovi se pojmovi Cesto naizmjeniéno koriste za oznacCavanje novih i
evoluirajué¢ih modela rada izvan prostorija poslodavca, odnosno van radnog mjesta. Mozda postoje
male razlike izmedu tih termina. Na primjer, neki mogu podrazumijevati privremeni aranzman, dok
drugi mogu podrazumijevati dugoro¢ni aranZman. Rad od kuc¢e se smatra radom putem interneta od
kuce?, pri ¢emu rad putem interneta moze podrazumijevati razli¢ite lokacije izvan primarnog radnog
mjesta ili prostorija poslodavca (poput mobilnog rada)®. Rad putem telekomunikacionih tehnologija se
odnosi ha upotrebu telekomunikacija umjesto putovanja do posla i nazad. Postoje neke razlike izmedu
pojmova ,rad putem interneta® i ,rad uz pomo¢ telekomunikacionih tehnologija“, uglavhom zato sto je
rad putem interenta Siri pojam i ne mora uvijek biti zamjena za putovanje do posla i nazad, ali su te
razlike relativno male. U svrhu ovog vodi¢a, termini ,rad putem interneta“ i ,rad uz pomoc¢
telekomunikacionih tehnologija“ se koriste naizmjenicno.

1 ILO (Medunarodna organizacija rada), “ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Third edition — Updated estimates and analysis”,

29. april 2020.

Eurofound (Evropska fondacija za unapredenje uslova za zivot i rad) i ILO, Working anytime, anywhere: The effects on the world of

work (Luksemburg i Zeneva, 2017).

3 Jon C. Messenger (ed.), Telework in the 21% Century, an Evolutionary Perspective, ILO Future of Work series, (Edward Elgar i MOR,
2019).


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/briefingnote/wcms_743146.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
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3. Da li su svi poslovi pogodni za rad od kuée?

Kada su radna mijesta i kancelarije zatvoreni u cijeloj kompaniji kao mjera predostroznosti ili kao
rezultat vladine naredbe, kompanije mogu biti u moguénosti da organizuju rad od kuce kako bi
osigurale kontinuitet usluge, zadrzale produktivnost i o€uvale radna mjesta, istovremeno obezbjedujuci
sigurnost i zdravlje radnika. MOR procjenjuje da blizu 18% radnika ima zanimanja koja su pogodna za
rad od kuée i Zive u zemljama sa infrastrukturom koja omogucava rad od kuce®.

Odgovornost za aranZzmane za rad od kuce je podijeljena i ovi aranZmani zahtijevaju posvecenost i
poslodavaca i radnika kako bi bili uspjesni. | poslodavci i radnici treba da budu prakti¢ni, fleksibilni i da
razumiju polozaj onog drugog pri implementaciji aranzmana za rad od kuce.

Prije uvodenja aranzmana za rad od kuée, poslodavci bi trebalo da procijene da li je to moguce i
prakti¢no za data radna mjesta i za nosioce posla, i zato:

» Identifikujte radne funkcije i zadatke koji se mogu obavljati na daljinu. To moze podrazumijevati
inovativnost i kreativnost da biste stvari radili drugacije od standardnog pristupa.

» Procijenite mehanizme za povezivanje kao $to su redovni pozivi za videokonferencije i druga
sredstva.

» Procijenite infrastrukturu, objekte i alate dostupne za rad od kuce, poput internet veze i dostupnosti
pouzdanog napajanja strujom.

» Procijenite zakonske uslove, obaveze i potencijalnu odgovornost, uzimajuéi u obzir polozaj radnika
i potrebne radne funkcije, opremu i alate®.

» Procijeniti polozaj radnika u pogledu sigurnosti i zdravlja u njegovom/ njenom domu i stvarne
kapacitete za obavljanje potrebnih zadataka od kuce.

» Razmislite o potencijalnom uticaju nacina zivota radnika. Na primjer, radnici mogu imati obavezu
da brinu o djetetu ili zavisnom licu, napete odnose ili nasilje u porodici, dugoro€ne zdravstvene
probleme ili invaliditet.

» Procijenite postoje li neki problem sa mentalnim zdravljem ili buduéi problemi koji bi mogli nastati
zbog rada od kuce.

Vazno je napomenuti da iako je napredak informaciono-komunikacionih tehnologija omogucio rad od
kuce, ne mogu se sve funkcije i zadaci obavljati izvan prostorija poslodavca ili datog radnog mjesta.
Postoje kompanije, zanimanja i zadaci u kojima rad od kuc¢e nije prakti¢an ili izvodljiv ili se ne moze
primijeniti u kratkom vremenskom okviru.

Poslodavci moraju istraziti i primijeniti alternativni plan za radne funkcije i zadatke koji se ne mogu
izvoditi na daljinu, ili za radnike koji imaju ograni¢enja kod kuce ili zdravstvene probleme i problem
vezano za sigurnost koji onemogucavaju rad od kuée. U skladu sa odredbama nacionalnih propisa,
vladinim smjernicama ili politikom preduzeca, poslodavci mogu razmotriti moguénost da savjetuju
radnicima da iskoriste ve¢ obraCunati placeni godisnji odmor ili da ga koriste unaprijed, da koriste
produzeno odsustvo sa pola plate ili neplaceno odsustvo, ili bilo koje drugo primjenjivo odsustvo koje
bi se moglo koristiti u datoj situaciji u dogovoru sa radnicima o kojima je rec.

4 1LO, “Working from Home: A potential measure for mitigating the COVID-19 pandemic”, Policy Brief, April 2020.

° Poslodavci treba da razmisle da li je osiguran prostor za rad od kuc¢e. Mnoge politike vezano za odgovornost poslodavaca obuhvataju i
aranzmane za rad od kuce, ali to treba provijeriti. U suprotnom, mozda su zaposleni pokriveni sopstvenom polisom za osiguranje doma u
kojem zive.


https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/publications/WCMS_743447/lang--en/index.htm
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4. Kako se kompanije prilagodavaju koriSéenju aranzmana za rad od kucée?

Neke kompanije mozda imaju prethodno iskustvo u sprovodenju aranzmana za rad od kuce ili mozda
vec imaju planove za vanredne situacije za uvodenje rada od kuce. Medutim, mnoge kompanije ¢e
vjerovatno prvi put uvoditi aranzmane za rad od kuée, a moraju brzo i hitno usvojiti aranzmane za rad
od kuce u cijeloj kompaniji. Na primjer, istrazivanje sprovedeno u martu 2020. godine na 250 velikih
kompanija u Argentini pokazalo je da je 93% prihvatilo rad na daljinu kao odgovor na pandemiju
COVID-19. Sli¢no tome, indijski gigant za outsourcing poslovnih procesa Tata Consultancy Services
je naveo da je oko 85% od 400.000 zaposlenih u ovoj kompaniji u Indiji i Sirom svijeta radilo od kuce
kao rezultat lockdown mjera®.

lako mnoge kompanije prepoznaju prednosti rada od kuc¢e, neke su imale poteSkoca kod ovog prelaza.
Na primjer, anketa u Japanu, sprovedena prije najave vanrednog stanja 7. aprila, pokazala je da iako
se 96% ispitanika slaZze sa vaznoS¢u rada od kuce ili rada na daljinu, 31% kompanija nije uspjelo
usvojiti ovaj obrazac rada. Glavni razlog bio je taj Sto papirologija nije digitalizovana, a potrebna interna
pravila i procedure za rad na daljinu nisu bili spremni. Zabrinutost zbog povjerljivosti podataka ili
mogucih kr§enja sigurnosnih protokola mogu takode ograniciti primjenu rada od ku¢e. Mnoga mala i
srednja preduzeca (MSP) takode se bore sa aranZmanima za rad od kuce i Citav niz nedavnih anketa
to pokazuje. Na primjer, argentinska Opservatorija za mala i srednja preduzec¢a utvrdila je da MSP
koriste rad na daljinu mnogo manje nego velike kompanije’.

Prema Merserovoj (Mercer) Sudiji globalnih trendova talenata 2020. (2020 Global Talent Trends Study),
samo 22% kompanija bilo je spremno za masovni rad na daljinu prije izbijanja COVID-19. Studija je
takode pokazala da samo 44% kompanija sistemati¢no ocjenjuje radna mjesta iz ugla njihove
prilagodljivosti, umjesto da dozvoli da se fleksibilnost utvrduje zavisno od okolnosti radnika. Ovakve
procjene mogu pomoci kompanijama da sistemati¢no osmisle fleksibilnost radnog mjesta, postizuci
ravnotezu izmedu potreba kompanije i potreba njenih radnika.

5. Da li su zaposleni duzni da prihvate nalog kompanije da rade od kucée?

AranZmani za rad od kuc¢e obi¢no se implementiraju na dobrovoljnoj osnovi izmedu poslodavaca i
zaposlenih, a ¢esto ih prati potpisani sporazum koji definiSe uslove za to. U trenutnoj situaciji, medutim,
rad od kuce je u mnogim djelovima svijeta naloZen kao privremena mjera javnog zdravlja.

U skladu sa ¢lanom 19(a) Konvencije o zastiti na radu iz 1981. godine (br. 155), zaposleni su zakonski
obavezni da saraduju sa poslodavcem radi obezbjedivanja sigurnog i zdravog radnog okruzenja u
skladu sa relevantnim zakonskim odredbama, kolektivnim ugovorima ili politikom preduzec¢a. Zaposleni
su odgovorni i za brigu o vlastitom zdravlju i sigurnosti i o sigurnosti drugih, koris¢enje uredaja i zastitne
opreme i postovanje pravila koja definiSe poslodavac. Uz to, u skladu sa stavom 16. Preporuke o zastiti
na radu iz 1981. godine (br. 164), oni bi trebalo da to prije prijave sve opasnosti ili probleme u skladu
sa procedurama poslodavca za prijavljivanje takvih okolnosti. Vazno je da svima bude jasno da
obaveze i odgovornosti zaposlenih ostaju ¢ak i u neformalnom okruZenju aranZzmana za rad od kuce.

& ILO, “Working from Home”.
7 ILO, “Working from Home”. Argentinska opservatorija za mala i srednja preduzeca je utvrdila da je upotreba rada na daljinu prisutna u
samo 55% MSP u usluznom sektoru, 24% MSP u industriji i 23% MSP u trgovini na malo.
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Stoga, kada se zahtijeva rad od kuce kako bi se sprijeCilo Sirenje pandemije, zaposleni moraju
saradivati i u potpunosti se pridrzavati preventivnih mjera ili direktiva, razumno brinuti 0 sopstvenoj
sigurnosti i sigurnosti drugih i pridrzavati se politika kompanije®.

6. Koje su obaveze poslodavaca u implementaciji aranzmana za rad od kuée kao
odgovora na COVID-19?

Vazno je napomenuti da priviemeni aranzmani za rad od ku¢e ne zahtijevaju trajno prilagodavanje
odredbama i uslovima iz ugovora o radu. Aranzmani se mogu promijeniti kao odgovor na azZurirane
direktive i na promjene u potrebama kompanije. Poslodavci bi trebalo da razmotre mogucnost izmjene
ili izrade politike ili smjernica kompanije kako bi pruzili jasne smjernice o sprovodenju aranzmana za
rad od kuée (vidi prilog za obrazac). Oni tu politiku treba da na efikasan nacin prezentuju svim
zaposlenima, odnosno da $to prije informiSu zaposlene o svim promjenama te politike.

Mnoge drzave Sirom svijeta poCele su zakonski da propisuju rad od kuc¢e/ rad na daljinu, uslove za rad,
prava i obaveze poslodavaca i zaposlenih. Na primjer, u Holandiji se Uredba o uslovima za rad odnosi
na plaéeni posao koji je zaposleni obavio u svom mjestu stanovanja ili na drugom mjestu koje zaposleni
izabere izvan prostorija poslodavca. To ukljuCuje obavezu poslodavca da brine o radniku i osigurava
da su ispunjene zakonske obaveze iz Uredbe. U Poljskoj, odredba Zakona o radu koja se odnosi na
,rad na daljinu“ naglasava da je mjesto obavljanja posla udaljeno od radnog prostora poslodavca i da
se zasniva na uslugama koje se pruzaju elektronskim putem, dok je u Austriji ,rad na daljinu® regulisan
propisima o radnom vremenu, a ne kao zasebno pitanje®. U martu 2020. godine Cile je usvojio zakon
kojim se propisuje rad na daljinu, garantuje pravna sigurnost i poslodavcima i zaposlenima u
aranzmanima za rad na daljinu i preciziraju njihova prava i obaveze. Na primjer, obaveza poslodavaca
ukljuéuje pokrivanje troSkova rada, funkcionisanja, odrzavanja i opravke opreme.°

Zakon o radu ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 074/19 od 30.12.2019) u ¢lanu 42 predvida
mogucénost zasnivanja radnog odnosa van prostorija poslodavca:

“Clan 42
(1) Radni odnos mozZe da se zasnuje za obavljanje poslova van prostorija poslodavca, kada to
dopusta priroda posla.
(2) Radni odnos za obavljanje poslova van prostorija poslodavca obuhvata rad na daljinu i rad od
kuce.
(3) Ugovor o radu zaklju¢en u smislu stava 1 ovog €lana, pored podataka iz ¢lana 31 stav 1 ovog
zakona, sadrzi i podatke o:

1) vrsti poslova i nacinu organizovanja rada;

2) uslovima rada i nacinu vrS§enja nadzora nad radom;

3) upotrebi sopstvenih sredstava za rad i naknadi troSkova za njihovu upotrebu;

4) naknadi drugih troSkova vezanih za obavljanje poslova i na€in njihovog utvrdivanja; i

5) drugim pravima i obavezama.”

Uz to, u skladu sa ¢lanom 43, poslodavac je duzZan da vodi evidenciju ukoliko njegovi
zaposleni rade van prostorija poslodavca:

8 U Singapuru je 7. aprila 2020. god usvojena nova Regulativa za COVID-19 (Priviemene mjere) (Naredba o kontroli) kojom se od kompanija
trazi da primjenjuju rad od kuce, kada je to moguce, i definiSe kao prekr§aj ako kompanija ne sprovodi mjere za rad na daljinu ako oblast
rada to dozvoljava.

Primjeri iz Holandije, Poljske i Austrije uzeti su iz: ILO, Osiguravanje pristojnog radnog vremena za buduc¢nost, Opste istrazivanje o
instrumentima radnog vremena, lzvjestaj lll (dio B), Komitet eksperata za primjenu Konvencije i Preporuka, Medunarodna organizacija
rada, 107. sjednica, (Zeneva, 2018), str. 744

10" Dentons, “Chile Telework law”, April 2020.


https://www.dentons.com/en/insights/alerts/2020/april/2/chile-telework-law
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“Clan 43

(1) Poslodavac je duzan da vodi evidenciju ugovora o radu iz ¢lana 42 ovog zakona i da o tome
obavjestava organ uprave nadlezan za poslove inspekcijskog nadzora (u daljem tekstu: inspekcija
rada).

(2) Inspekcija rada moZe da zabrani poslodavcu obavljanje poslova van prostorija poslodavca kada
postoji neposredna opasnost za zivot i zdravlje zaposlenih i ako taj rad ugrozava zivotnu sredinu.”

Ako ne postoje posebni propisi vezano za rad od kuce, poslodavcima se savjetuje da pogledaju
odredbe postojecih nacionalnih zakona i propisa koji se odnose na rad i zapoSljavanje, zastitu na radu
i relevantne direktive i smjernice koje su izdali relevantni nacionalni i lokalni organi.

(a) Sigurnost i zdravlje zaposlenih

Clanovi 3, 16, 18, 19 i 21 Konvencije br. 155

Izraz zdravlje, u vezi sa radom, ne ozna¢ava samo odsustvo zaraze ili bolesti; on ukljucuje i fizicke
i mentalne elemente koji uti€¢u na zdravlje, a koji su direktno povezani sa sigurnoScu i higilenom na
radu®. Poslodavci snose ukupnu odgovornost da osiguraju preduzimanje svih prakti¢nih
preventivnih i zastitnih mjera kako bi se profesionalni rizici sveli na minimumP, a to ukljucuje
obezbjedivanje, kad je to potrebno i u mjeri u kojoj je to izvodljivo, odgovarajuc¢e zastitne odjece i
zastitne opreme, bez ikakvih troSkova za radnika®. Poslodavci su odgovorni i za pruzanje
adekvatnih informacija i odgovaraju¢e obuke o zastiti zdravlja na radu [zastita na radud];
savjetovanje sa zaposlenima o aspektima zastite na radu u vezi sa njihovim radoms; i
obezbjedivanje mjera za postupanje u vanrednim situacijama.f

2 Clan 3(e)

b Cl. 16 Konvencije br. 155 navodi da su “Poslodavci duzni da osiguraju, u mjeri u kojoj je to izvodljivo u praksi, da su radna
mjesta [...] pod njihovom kontrolom sigurna i da ne nose rizike po zdravlje.”

Clanovi 16(3) i 21.

Clan 19(c) i (d).

Clan 19(e).

Article 18.

- ® a o

Poslodavci su duzni da se brinu za sve svoje zaposlene i treba da, u mjeri u kojoj je to izvodljivo,
osiguraju radno okruzenje koje je sigurno i bez rizika po fizicko i psihiCko zdravlje. Ovo ukljuCuje
procjenu, kontrolu i ublaZavanje rizika na lokacijama mimo redovnog radnog mjesta, poput mjesta gdje
zaposleni Zivi u periodu rada od kuce. Poslodavci takode treba da podsjete zaposlene na njihove
duznosti i obaveze iz ugovora o radu i primjenljivih politika, a posebno na njihove duznosti i obaveze
u vezi sa zdravljem i sigurnoScu.

lako je poslodavcima u trenutnom kontekstu mozda teSko da sprovedu tradicionalne procjene rizika za
zdravlje i sigurnost u kuéi/stanu gdje zaposleni Zivi, ostaje duznost poslodavca da provjeri da:

P je posao koji se od zaposlenog trazi takav da se moze bezbjedno obaviti od kuée;
» su izvrSena prilagodavanja radnih zadataka, ako je potrebno, kako bi se mogli bezbjedno
realizovati kroz rad od kuce;

P zaposleni imaju potrebnu opremu i instrumente da bezbjedno rade od kuce, uklju€ujuci i potrebnu
zastitnu ili sigurnosnu opremu, ako je potrebno;
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P postoje aranzmani koji ¢e osigurati da je oprema kompanije, ako se nosi kuéi radi obavljanja rada
od kuée, evidentirana kao takva i vracena kompaniji u stanju u kojem je izdata;

» zaposleni imaju potrebne informacije, instrukcije, nadzor i obuku, ukljuéuju¢i mjere za postupanije
u vanrednim situacijama;

» je zaposlenima sa invaliditetom obezbijeden prikladan smjestaj u vezi sa radom koji treba da
obavljaju od kuce;
P postoje aranZmani kojima se osigurava fizicka i mentalna dobrobit zaposlenog.

Kako bi se omoguéio rad od kuée tokom COVID-19, Spanija je uvela vanrednu privriemenu zakonsku
mjeru kojom se omogucava da zaposleni sami sprovode procjenu rizika vezano za rad od kuce na
osnovu dostavljene liste stavki koje treba provijeriti't.

Poslodavci treba da uspostave sistem prijavljivanja i istrage povreda, bolesti ili drugih nezgoda koje se
dogadaju zbog radnih aktivnosti. Uz to, poslodavci moraju biti svjesni svakog poveéanog zdravstvenog
i sigurnosnog rizika koji moze nastati zbog rada od kuée tokom pandemije COVID-19. To moze
ukljucivati pojacane psihosocijalne opasnosti u vezi sa radom od kuce, ukljuCujuci potencijalni porast
profesionalnog stresa. Isto tako, to bi moglo obuhvatiti i veée izglede da se incident porodi¢nog nasilja
dogodi zbog ekonomskih poteSkoc¢a i promijenjenih porodi¢nih zahtjeva na nivou domacinstva i
prinudnog ostanka kod kuée. U nekim zemljama postoje izvjestaji o povecanom nasilju u porodici i
zlostavljanju za vrijeme zaklju¢avanja uzrokovanog pandemijom COVID-19'2, Poslodavci bi trebalo da
odrzavaju redovan kontakt sa svojim zaposlenima i informisu ih o svim resursima koji imaju. Na primjer,
neki poslodavci imaju programe pomoc¢i zaposlenima koji podrazumijevaju povijerljive usluge
savjetovanja i upucivanja.t®

(b) Alati, oprema, potrebni materijal i tehnologija

Poslodavci bi trebalo da zaposlenima osiguraju relevantne alate, opremu, materijale i tehnologiju
potrebne za obavljanje trazenih zadataka prilikom sprovodenja aranZzmana za rad od kuce, osim ako
u uslovima i odredbama ugovora o radu, kolektivnom ugovoru ili politici kompanije nije drugacije
navedeno®®. Uz to, poslodavci bi trebalo da osiguraju i popravku takvih alata i opreme ako je potrebno.
Vrsta potrebne opreme i podeSavanja zavisi od poslovne aktivnosti i radnih zadataka koje treba obauviti.
To moze ukljuCivati laptop, raunarske monitore, softver, telefon, pristup internetu, slusalice, pristup
host aplikacijama i drugu primjenjivu opremu koja se smatra potrebnom. U drugim situacijama, moze
ukljuCivati isporuku opreme i ugradnju tehnickih uredaja potrebnih za posao.

Poslodavci bi mogli razmotriti osnivanje posebnog sektora za pomoc¢ ili e-mail adrese za podrsku gdje
bi zaposleni mogli da upute pitanja vezano za alate, opremu i tehnologiju koje koriste u obavljanju
posla i zatraze pomoc i podrSku kada je to potrebno. Poslodavci bi takode trebalo da pojasne da je
upotreba opreme i alata koje kompanija pruza za potrebe rada od kuce ograniCena samo na
zaposlenog i samo na obavljanje radnih zadataka.

1 ECIJA, COVID-19 Spain: FAQs for business.

12 The News International izvjestava da u kineskoj provinciji Hubei policijski izvjestaji pokazuju da je broj slu¢ajeva nasilja u porodici
utrostru¢en tokom pandemije COVID-19. U Brazilu su centri za pomo¢ kojima upravlja drzava registrovali 40% viSe slucajeva koji se
pripisuju izolaciji uzrokovanoj pandemijom COVID-19.

13 Poslodavci mogu pruziti i informacije o nacionalnim i lokalnim programima koji su uvedeni kao podrska Zrtvama porodi¢nog nasilja.

1 |LO, Final report: Global Dialogue Forum on the Challenges and Opportunities of Teleworking for Workers and Employers in the ICTS
and Financial Services Sectors, GDFTWEFS/2016/9, str. 28. "lzuzev ukoliko postoji drugaciji dogovor sa zaposlenim, poslodavci bi
trebalo da plate troSkove hardvera i softvera.”


https://ecija.com/en/sala-de-prensa/covid-19-spain-faqs-for-business/
https://www.msn.com/en-xl/news/other/domestic-violence-during-covid-19/ar-BB13vnmP
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/meetingdocument/wcms_547099.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/meetingdocument/wcms_547099.pdf
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(c) Organizacija rada od kuce i relevantni troskovi

TroSkovi rada od kuée tradicionalno se ne nadoknaduju prema vecini nacionalnih zakona i praksi.
Medutim, u situaciji trenutne pandemije, rad od ku¢e moze biti neophodan i rezultirati time da zaposleni
snose neke troSkove u vezi sa tim. U nedostatku zakonskih odredbi ili vladinih smjernica koje definiSu
obavezu poslodavcima da refundiraju troSkove vezano za rad od kuce, poslodavci bi trebali razmotriti
mogucnost da zaposlenima nadoknade neke razumne i neophodne troSkove organizacije radnog
prostora kod kuée koji su nastali u obavljanju potrebnih zadataka. To moze ukljucivati dio troSkova
vezano za:

» Troskove upotrebe mobilnog ili fiksnog telefona
» Troskove interneta

» Upotrebu svog kompjutera ili tableta

» Softver ili hardver za online konferencije.

Medutim, poslodavci mogu iskljuciti troSkove radnog prostora kod kuce koji se uglavhom odnose na
pogodnosti za zaposlene, $to mozZe uklju€ivati brzu internetsku vezu, dodatne racunarske monitore,
ergonomske stolice ili Stampace'®. Poslodavci treba da osiguraju da politika kompanije definise koje
Ce troSkove pokriti u sluaju rada od kuce. Ta politika bi mogla definisati da zaposleni moraju traziti
prethodno odobrenje kompanije za nadoknadu troSkova nastalih u situacijama rada od kuce.

(d) Nadoknada za zaposlene

Generalno, kada se realizuje rad od kuce, svaka ozljeda koja je nastala tokom radnog vremena i koja
proizilazi tokom ili iz obavljanja radnih zadataka u odredenom prostoru za rad u kuéi treba da bude
obuhvacena odstetnim osiguranjem zaposlenih.

Sveukupno bi broj zahtjeva za nadoknadu zaposlenima mogao opasti za vrijeme pandemije jer manje
ljudi radi. Ali teSko da se takav efekat moze osjetiti u svim sektorima, a zahtjevi zaposlenih mozda nece
biti ogranieni na izlozenost COVID-19. Poslodavci se mogu suoCiti sa dodatnim izazovima u
ograniCavanju ozljeda na radnom mjestu za vrijeme rada od kuée zbog nedostatka nadzora nad radnim
okruzenjem i povecanog rizika od neadekvatne upotrebe opreme i ometanja u kuci. Ovi bi izazovi mogli
biti dopunjeni trenutnom pandemijom koja je doprinijela porastu anksioznosti i mentalnog stresa i
prisilila mnoge zaposlene da dijele improvizovane radne prostore u kuci sa svojim supruznicima,
djecom i kuénim ljubimcima.

(e) Odgovornost

Zavisno od nacionalnih zakona i drugih propisa, radni prostor zaposlenog kod ku¢e mozZe se smatrati
produzetkom radnog prostora poslodavca u okviru aranzmana za rad od kuce. Poslodavac bi mogao
biti odgovoran za nezgode koje proizadu i dogode se tokom zaposlenja, kada se povreda dogodi u
radnom prostoru zaposlenog kod kuce tokom radnog vremena. Vrijeme, lokacija i okolnosti povrede
predstavljaju vazne aspekte koje treba procijeniti. Ako je do ozljeda doslo tokom redovnog radnog
vremena, ha mjestu gdje je poslodavac predvidio da ¢e zaposleni obavljati posao i to usred obavljanja
trazenog radnog zadatka, poslodavci mogu biti odgovorni za to. Poslodavcima se savjetuje da
analiziraju postojeée osiguranje kompanije u smislu odgovornosti poslodavaca kako bi bili sigurni da
ono ukljuCuje i rad od kuce.

15 Norton Rose Fulbright, “COVID-19: Working from home and employer reimbursement of remote-work expenses in California and beyond”,
Mart 2020.


https://www.nortonrosefulbright.com/en-us/knowledge/publications/bae46929/working-from-home-and-employer-reimbursement-of-remote-work-expenses-in-california-and-beyond
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Poslodavac bi trebalo da osigura da politika kompanije o radu od kuée ne definiSe preuzimanje
odgovornosti za ozljede nastale u radnom prostoru zaposlenog kod kuce izvan dogovorenog radnog
vremena ili bilo koji gubitak, unistenje ili ozljede koje se mogu dogoditi u domu tog zaposlenog. Ovo
ukljucuje ¢lanove porodice, posjetioce ili druge koji mogu biti povrijedeni unutar ili oko kuc¢e zaposlenog.

7. Koje su obaveze zaposlenih prilikom rada od kuce?

Konvencija br. 155

Clan 19

Na nivou preduzeca bi¢e definisani aranzmani prema kojima —

(a) zaposleni, tokom obavljanja svog posla, saraduju sa poslodavcem u izvrSenju zadatih obaveza;
(b) predstavnici zaposlenih u preduze¢u saraduju sa poslodavcem u oblasti zastite na radu;

Preporuka br. 164

16. Aranzmani definisani u Clanu 19. Konvencije imaju za cilj da osiguraju da zaposleni —

(&) u razumnoj mijeri brinu o svojoj sigurnosti i sigurnosti drugih lica na koje mogu uticati njihove
aktivnosti ili propusti na radu;

(b) se pridrzavaju uputstava izdatih vezano za njihovu, kao i sigurnost i zdravlje drugih, i sigurnosnih i
zdravstvenih procedura;

(c) pravilno koriste sigurnosne uredaje i zastithu opremu i ne doprinose njihovoj neupotrebljivosti;

(d) odmah obavijeste svog neposredno nadredenog o svakoj situaciji za koju imaju razloga da vjeruju
da moze predstavljati opasnost, a koju sami he mogu ispraviti;

(e) prijavljuju svaku nezgodu ili povredu zdravlja koje nastaju tokom ili u vezi s radom.

Zaposleni su duzni da zastite sebe i druge, kao i da saraduju sa svojim poslodavcima u sprovodenju
preventivnih i kontrolnih mjera, u skladu sa Clanom 19(a) Konvencije br. 155. To ukljuuje praéenje
svih informacija, uputstava ili obuka koje obezbijede poslodavci i prihvatanje sigurnog radnog
ponasanja, postovanje uputstava, obezbjedivanje dobre higijenske prakse i upotrebu sigurnosnih
uredaja i zastitne opreme.

Zaposleni su duzni da obavijeste poslodavca ako postanu svjesni da pate od bilo koje bolesti ili fizickog
il mentalnog oStecenja koje utiCe na njihovu sposobnost da obavljaju posao, kao i da svaku nezgodu
odmah prijave menadZmentu. Isto tako, zaposleni bi trebalo da odrzavaju redovne kontakte sa svojim
poslodavcem i informiSu se o0 svim zdravstvenim i sigurnosnim rizicima kod kuce ili potrebi da promijene
aranZzman za rad od kuce.

Osim sigurnosti i zdravlja, kod aranzmana rada od kuce primjenjuju se i opSte obaveze i odgovornosti
radnika, ukljuCujuéi one utvrdene odgovaraju¢im nacionalnim zakonima o radu i zapoSljavanju,
uslovima zapoSljavanja ili kolektivnim ugovorom. Ove obaveze mogu ukljuCivati:

P pridrzavanje pravila kompanije ili smjernica o radu od kuce, ako postoje;
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» pridrzavanje svih postojecih politika i propisa, uklju€ujuci politiku sigurnosti i zastite na radu, politiku
ICT i politiku zaStite podataka, prava intelektualne svojine, politiku upotrebe alata i opreme
kompanije;

P brigu o sopstvenoj sigurnosti, fizickom i mentalnom zdravlju i dobrobiti;

» ograni¢avanje radnog vremena na ono koje je dogovoreno sa poslodavcem i u skladu sa
nacionalnim zakonodavstvom o radnom vremenu;

P ispunjavanje svih uobi€ajenih ili alternativnih dodijeljenih zadataka;
P obezbjedivanje ravnoteze izmedu radnog i privatnog Zivota, i o€uvanje aktivnosti i povezanosti;

P biti raspoloziv i dostupan u toku radnog vremena, i odrzavati redovnu i pravovremenu komunikaciju
sa rukovodiocima;

P suzdrzavanje od sastanka sa kupcima ili drugim zaposlenima kod ku¢e bez odobrenja kompanije;
» organizovanje potrebnih aranZmana za njegu djece ili zavisnih lica;

» odgovorno brinuti o alatima i opremi kompanije, ukljucujuci tehnologiju, zastitu podataka,
poverljivost i bezbijednost.

8. Kako se mjeri produktivnost zaposlenih kada rade od kuée?

Kompanije sa zaposlenima koji rade na daljinu uglavhom su zabrinute zbog produktivnosti iz dva ugla.
Neki se poslodavci pitaju “da li oni uopste rade?”, dok su drugi viSe zabrinuti “rade li efikasno?” Ipak,
mjerenje produktivnosti radne snage na daljinu ne bi trebalo da bude nista teze ili drugacije nego
mjerenje fiziCki prisutne radne snage.

Dobro vodeni timovi koji rade na daljinu mogu biti daleko produktivniji od zaposlenih koji su prisutni
kod poslodavca jer se od kompanija trazi da mjeri produktivnost objektivnim mijerilima, a ne fiziCkim
prisustvom kroz “vrijeme provedeno u zgradi’.

Prije nego $to neko preduzecée uspostavi nagin pracenja i mjerenja radnog ucinka, trebalo bi da utvrdi
Sta treba mijeriti. Od kljuénog znacaja je izbor mjerila koja daju najveci efekat i kvalitativnih mjerila.

Za mjerenje produktivnosti na bazi rezultata potrebni su mjerljivi pokazatelji, koje je Cesto teSko odrediti.
Neke sektore i poslove je lakSe definisati nego druge. Na primjer, za radnika prodaje, vrlo je jasno $to
se moze mijeriti i ocijeniti. Kod poslova poput sluzbenika u call centru moze se koristiti jednostavan
pokazatelj - broj poziva na sat. Medutim, kada zaposleni imaju raznovrsne odgovornosti, potrebno je
kreirati pokazatelje za svakog radnika pojedina¢no, uz odredeni stepen ucestale revizije.

Uz to, zadovoljenje odredenog pokazatelja ne mora nuzno biti jednako produktivnosti. Ako su ciljevi
postavljeni prenisko, zaposleni koji postize zeljeni rezultat mozda nece raditi u punom kapacitetu.
Samo zato $to je zaposleni sa kancelarijom povezan virtuelnom privathom mrezom (VPN) ne znaci da
se posao odraduje.

Kao i svaki cilj, radni u€inak se ne moze posti¢i ako niko ne zna Sta on podrazumijeva. Klju¢ dobre
saradnje sa zaposlenima na daljinu jeste da budete vrlo jasni i konkretni u svim svojim oCekivanjima.

Treba razmotriti koliko ¢e vremena trebati da se utvrdi da li je neko produktivan ili ne. Mjerljivi rezultati
imaju smisla, ali $to je uCestalije mjerenje, sve je prisutniji osje¢aj mikromenadzmenta. Medutim,
previSe rijetko mjerenje znaci da poslodavac mozda nije svjestan problema koje treba rijesiti.
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Vazno je znati i da postoje pitanja privatnosti kojih poslodavci moraju biti svjesni vezano za zaposlene
i nadzor nad radnim mjestima.*®

Pet elemenata koje treba razmotriti prilikom mjerenja produktivnosti zaposlenih na daljinu su:

P Postavite i komunicirajte jasne ciljeve i rokove na isti nacin kao i sa zaposlenima koji su fizic¢ki
prisutni na radnom mjestu.

» Formirajte planove za povecéanje odgovornosti.

v

Analizirajte vazne zadatke i pratite napredak na osnovu definisanih vremenskih rokova.

» Ocjenite kvalitet i kvantitet umjesto vremena provedenog na radu — prebacite pokazatelje na
“izvrSene zadatke i njihov kvalitet”, a ne na “utroSene sate”.

» Pratite dostignuca.

9. Koji su glavni izazovi u implementaciji aranzmana za rad od kuée i o éemu treba
voditi raduna kako bi se na te izazove odgovorilo?

Postoji viSestruka korist povezana sa radom od kuce, uklju€ujuci: smanjenje vremena putovanja na
posao; veca autonomija i fleksibilnost u organizaciji rada; bolji balans izmedu radnog i privatnog Zivota;
povec¢ana motivacija i smanjenje smjene zaposlenih (jedni napustaju kompaniju, a novi dolaze); i
povecana produktivnost i efikasnost.!” Pored toga, smanjena potreba za putovanjem povezana sa
radom od ku¢e dovodi do smanjenja emisija ugljen-dioksida.

Medutim, u takvoj neoCekivanoj i hitnoj situaciji kao sto je pandemija COVID-19, i poslodavci i zaposleni
mogu biti fiziCki, mentalno ili infrastrukturno nespremni da odgovore na sve izazove koje donosi rad od
kuce. Prema nedavnom istrazivanju koje je sprovelo Drustvo za upravljanje ljudskim resursima
(SHRM), 71% poslodavaca ima poteSkoca da se prilagodi radu na daljinu; 65% poslodavaca kaze da
je odrzavanje morala kod zaposlenih predstavljalo izazov; i viSe od tre€ine poslodavaca suoCava se sa
poteSkoCama u vezi sa kulturom kompanije, produktivnoS¢u zaposlenih i propisima vezano za
odsustvo sa posla®®.

Zbog toga se poslodavcima preporucuje da definiSu politiku na radnom mjestu u skladu sa kojom ¢e
pruzati jasne smjernice i odgovarati na izazove. Pored toga, poslodavci bi trebali redovno da ocjenjuju
djelotvornost politika i smjernica kompanije. Radnici bi trebali redovno da komuniciraju sa
poslodavcima o problemima koje imaju u vezi sa politikama i smjernicama kompanije.

(a) Komunikacija

Napredak u ICT-u omogucio je i olakSao aranzmane za rad od kuce, ali ICT ne moze prevazi¢i svako
ograniCenje usljed brzih promjena trenutne situacije. Dok se poslodavci i zaposleni trude da budu u
toku sa najnovijim kretanjima, promjene koje je najavila Vlada ili promjene politike kompanije mogu
izazvati zbrku medu zaposlenima, posebno ako bi promjene mogle uticati na poslovanje ili o¢ekivanja
zaposlenih, poput novih ogranienja kretanja ljudi. Postoji niz softverskih alata koji olak8avaju
komunikaciju, saradnju i transparentnost. Mnogi su besplatni ili podrazumijevaju mali tro$ak.*®

16U Evropskoj uniji, Regulativa o opstoj zastiti podataka defini$e vrlo strogo zastitu podataka i privatnosti gradana.

7 Eurofound i ILO.

18 Pogledajte www.shrm.org/resourcesandtools/pages/remote-work.aspx.

19 Slack za timsku saradnju i razmjenu poruka; Zoom za video konferencijske pozive sa ¢lanovima tima i klijentima; Google Suite za email,
saradnju oko dokumenata, Cuvanje fajlova, zajednicki kalendar aktivnosti; Mural za timski rad na definisanju poslovnog ciklusa; Trello za
planiranje projekata, itd.


https://www.shrm.org/resourcesandtools/pages/remote-work.aspx
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Redovno komunicirajte

Komunikacija bi trebalo da bude brZza i mnogo ucestalija kada se koriste aranZmani za rad od kuce.
Time se poboljSava saradnja i izgraduje potrebno povjerenje kako bi se uspjeSno implementirali novi
nacini rada. Poslodavci bi trebalo da ucine sljedece:

» Odredite kanale za komunikaciju koji ¢e omoguéiti poslodavcu da komunicira sa zaposlenima
tokom rada od kuce, po potrebi, i osigurajte dosljednost poruka.

» Vodite azurni registar kontakt podataka svih zaposlenih (telefonski broj, email adresa ili fizicka
adresa).

» Redovno komunicirajte sa svim zaposlenima kako biste ih informisali o najnovijim dogadajima
vezano za COVID-19 i njegov uticaj na poslovanje kompanije, uklju€ujuéi bilo kakve promjene u
politikama preduzeca.

P Podstaknite razmjenu misljenja i ideja o strategijama za kontinuitet poslovanja.

» Odrzavaijte periodi¢ne virtuelne sastanke kako biste informisali zaposlene o situaciji, analizirali rad
i dogovorili se kako pruzati usluge kompanije. Ovo ¢e takode pomoci zaposlenima da se osjecaju
manje izolovanim tokom rada od kuce.

(b) ICT oprema i osposobljavanje/programiranje radnih stanica

Zaposleni mogu imati tehniCkih problema, poput problema sa povezivanjem, ako su aranZmani za rad
od kuce brzo primijenjeni i mozda na neorganizovan nacin. Pandemija COVID-19 otezava
poslodavcima da planiraju unaprijed i opredijele dovoljno vremena za optimalnu pripremu za
aranzmane za rad od kuc¢e. Mogu se pojaviti problemi tamo gdje kompanijama, posebno malim i
srednjim preduzecima, mozda nedostaje potrebna komunikacijska infrastruktura ili dovoljno opreme za
sve zaposlene da bi istovremeno mogli da rade od kuce.

Uvesti zajedni€ku odgovornost, osigurati posveéenost i uzajamno razumijevanje

Poslodavci bi trebalo da traze saradnju, ideje i posvecenost zaposlenog o tome kako najbolje rijesiti i
savladati gore navedeni izazov?°, uz istovremeno obezbjedenje kontinuiteta poslovanja i ocuvanje
radnih mjesta. Zaposleni mogu imati ograni¢ene resurse za rad od kuce ili njihov dom nudi manje
optimalno radno okruzenje od radnog mjesta (na primjer, moze biti smjesten u blizini bu¢nog gradilista
ili fabrike ili zaposleni mozda Zive u domacinstvu zajedno sa bliznjim ili imaju sku¢ene zivotne uslove
koji ne pogoduju radu od kuce). Stoga poslodavci moraju razumijeti i procijeniti ograni¢enja sa kojima
se zaposleni susrije¢u i u skladu s tim prilagoditi o€ekivanja, odgovornosti i zadatke.

(c) Zastita podataka i bezbjednost

lako je upotreba tehnologije omogucila i olakSala rad od kuce, ona predstavlja i veci rizik od sajber
napada i povrede tajnosti/povijerljivosti podataka. Sigurni procesi rada od ku¢e su neophodni, pogotovo
ako radnici koriste svoje privatne laptopove ili uredaje za obavljanje sluzbenih duznosti i povezivanje
sa mrezom kompanije. Neke kompanije imaju postoje¢u politiku zaStite podataka, povjerljivosti i
bezbijednosti u tu svrhu.

Zastititi kiberneti€ku bezbijednost i privatnost
Poslodavci moraju osigurati:

20 |BEC (Irish Business and Employers Confederation), “Remote Working during Covid19 outbreak — IBEC outline of key considerations”,
11. mart.


https://www.ibec.ie/-/media/documents/employer-hub/covid-19/ibec_remote-working-covid19_11032020.pdf
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» Ocuvanje bezbjednosti podataka ¢ak i tokom rada od kuce;

» Postojanje robusnog sistema informacione tehnologije sa potrebnim zastitnim mjerama, ukljucujudi
siguran prenos povjerljivih podataka izvan radnog mjesta;

» Racunari koji se koriste za rad imaju instaliran odgovarajuci softver, ukljucujuc¢i antivirusnu zastitu,
sigurne virtuelne privatne mreze ili firewall od cyber prijetn;ji;

P Zaposleni su upoznati sa politikom zastite podataka kompanije, ako postoji;

P Zaposleni imaju potrebne vjestine za koris¢enje ICT-a u skladu sa politikom kompanije. Podsjetnici
i online obuka mogu se koristiti za obnavljanje vjestina u ovoj oblasti.?*

(d) Upravljanje zaposlenima i moguca zloupotreba aranzmana za rad od kuce

Buduci da sve vise kompanija odlucuje (ili se od njih trazi) da ponude aranzmane za rad od kuce za
vrijeme krize COVID-19, pitanja povjerenja na radnom mjestu ¢esto dolaze u prvi plan. To je zato §to
rad od kuée moze uticati ha odnos povjerenja izmedu zaposlenih i menadzmenta jer je zadatak
menadzmenta zahtjevniji. U nedostatku kontakta licem u lice, tradicionalni stil upravljanja ,komanda i
kontrola“ postaje manje relevantan i menadzeri mogu imati poteSkoc¢a da pronadu druge nacine kako
da osiguraju da zaposleni odraduju svoj posao tokom rada od kuce. Ako zaposleni nemaju osjecaj
pripadnosti za vrijeme rada od kuc¢e, oni mogu razviti nepovjerenje prema svojim menadzerima i
rukovodstvu kompanije. To moze dovesti do gubitka kontrole od strane rukovodioca, a odredeni
zaposleni mogu zloupotrijebiti aranzman za rad od kuée. Stoga su samodisciplina zaposlenih i
medusobno povjerenje izmedu poslodavaca i zaposlenih od sustinskog znacaja u ovom radnom
aranzmanu. Nadalje, djelotvorno upravljanje radom od kucée zahtijeva pristup upravljanju koji je
zasnovan na rezultatima. To podrazumijeva identifikaciju ciljeva, zadataka i dostignu¢a, a zatim
pracenje i razgovor o napretku bez pretjerano slozenih zahtjeva za izvjeStavanjem.??

Izgradnja uzajamnog povjerenja i zajednicka odgovornost

“Lijepak” koji zajedno drzi aranZmane za rad od kucée je povjerenje. Menadzeri, zaposleni i njihove
kolege treba da vjeruju jedni drugima. Rad od ku¢e ne moze biti efikasan bez toga. Poslodavci bi
trebalo da grade medusobno povjerenje i uspostave zajedniCku odgovornost sa zaposlenima kroz
otvorene i transparentne razgovore o o¢ekivanjima i rezultatima, ukljucujuéi:

P kada ¢e zaposleni biti na raspolaganju i biti u prilici da odgovore na potrebe menadzmenta;
P kako ¢e odrzavati kontakt, poput online i telefonskog kontakta;

» kako ¢e upravljati ravnotezom izmedu poslovnog i privatnog Zivota, na primjer, kroz redovne pauze
i isklju€enje sa posla na kraju dana;

» kako ¢e se upravljati mjerenjem ucinka i izvjeStavanjem, uzimajuéi u obzir okolnosti samog
zaposlenog, ako je to potrebno;

» kome zaposleni da se obrate ako imaju bilo kakvih pitanja vezano za posao;
» kome zaposleni da se obrate ako imaju hitnu situaciju.

Poslodavci takode moraju prepoznati da ¢e se neki zaposleni teSko motivisati i organizovati kad rade
od kuce. Ako se to dogodi, menadzer i zaposleni treba da porazgovaraju o prakticnim koracima za
prevazilaZenje tih prepreka.?

2 |BEC.
22 |LO, “Keys for effective teleworking during the COVID-19 pandemic”, Mart 2020.
2 ACAS (Advisory, Conciliation and Arbitration Service), “Working from Home”.


https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_739879/lang--en/index.htm
https://www.acas.org.uk/working-from-home

16 Vodic za poslodavce: Rad od kuce kao odgovor na pandemiju COVID-19

(e) Organizacijaradnog vremena

Organizacija radnog vremena je od sustinske vaznosti, ali moze biti izazovna, posebno za zaposlene
koji imaju definisano radno vrijeme ili su placeni po satu.

IzvjeStaj MOR-a, Obezbijediti pristojno radno vrijeme za buducnost (Ensuring decent working time for
the future)?, koji se poziva na Okvirni sporazum Evropske unije o radu na daljinu, predvida da radno
vrijeme radnika na daljinu/putem interneta treba da bude u okvirima relevantnih nacionalnih propisa,
kolektivnih ugovora i pravila kompanije. Zaposleni na daljinu upravljaju organizacijom svog radnog
vremena i mogu svoj posao obavljati u vrijeme koje je za njih najpovoljnije, a ostavljaju mogucénost da
budu kontaktirani tokom uobi€ajenog radnog vremena kompanije. Standardi uc€inka radnika koji rade
na daljinu su ekvivalentni standardima ucinka uporedivih radnika koji rade u prostorijama poslodavca.
|zvjestaj je takode naveo da Singapur i Svedska reguli$u rad na daljinu, ukljuéuju¢i odredbe o radnom
vremenu i odmoru, kroz kolektivho pregovaranje ili smjernicama koje izdaju javne vlasti.

Zakon o radu ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 074/19 od 30.12.2019) na sljedec¢i nacin ureduje
radno vrijeme:

“Puno radno vrijeme

Clan 61

(1) Puno radno vrijeme iznosi 40 Casova u radnoj sedmici, ako ovim zakonom nije drugacije
odredeno.

(2) Kolektivnim ugovorom moze se utvrditi puno radno vrijeme krace od 40 ¢asova u radnoj
sedmici.

Nepuno radno vrijeme

Clan 62

(1) Nepuno radno vrijeme zaposlenog je svako radno vrijeme kra¢e od punog radnog vremena.
(2) Ugovor o radu sa nepunim radnim vremenom ne moze da se zakljuci u trajanju kraéem od 1/4
(10 ¢asova) punog radnog vremena.

(3) Ogranicenje iz stava 2 ovog ¢lana ne odnosi se na ugovore o radu direktora.

(4) Radna mjesta na kojima se zaklju€uje ugovor o radu sa nepunim radnim vremenom utvrduju
se aktom o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, u zavisnosti od prirode posla i
organizacije rada.

(5) Zaposleni moze u okviru 40-Easovne radne sedmice da zakljudi viSe ugovora o radu sa
nepunim radnim vremenom kod viSe poslodavaca i na taj nacin ostvari puno radno vrijeme.

(6) Nacin ostvarivanja prava i obaveza i raspored radnog vremena zaposlenih koji su zakljugili
ugovor o radu, u smislu st. 2 i 5 ovog ¢lana, moze da se uredi sporazumom poslodavaca.
Skraéeno radno vrijeme

Clan 63

(1) Na radnom mjestu na kojem, uz primjenu mjera zastite i zdravlja na radu, nije moguce zastititi
zaposlenog od $tetnih uticaja, radno vrijeme se moZe skratiti srazmjerno Stetnom uticaju uslova
rada na zdravlje i radnu sposobnost zaposlenog, do 36 ¢asova u radnoj sedmici.

(2) Radno mjesto iz stava 1 ovog €lana je radno mjesto utvrdeno aktom o unutrasnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta u skladu sa posebnim propisom.

(3) Zaposleni koji radi skra¢eno radno vrijeme iz stava 1 ovog ¢lana ima ista prava iz rada kao i
zaposleni koji radi puno radno vrijeme.

(4) Zaposleni koji radi na poslovima odnosno radnom mjestu iz stava 1 ovog ¢lana ne moze na tim
poslovima da radi prekovremeno, niti mozZe na takvim poslovima da zakljuci ugovor o radu kod
drugog poslodavca.

Prekovremeni rad

2 L0, Ensuring decent working time for the future, str. 743.
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Clan 64

(1) Radno vrijeme zaposlenog moze da traje i duZe od ugovorenog radnog vremena (u daljem
tekstu: prekovremeni rad), u slu€aju iznenadnog povecanja obima posla, kao i u slu€aju vise sile, i
u drugim izuzetnim slu€ajevima.

(2) Prekovremeni rad uvodi se pisanom odlukom poslodavaca prije poCetka tog rada.

(3) Ako zbog hitnosti obavljanja posla nije moguce da se odredi prekovremeni rad pisanom
odlukom, poslodavac ¢e o tome da obavijesti zaposlene usmenim putem s tim §to je duzan da
pisanu odluku o tome zaposlenom uruci naknadno, a najkasnije tri radna dana nakon prestanka
okolnosti zbog kojih je uveden prekovremeni rad.

(4) Odluka, odnosno obavjestenje iz st. 2 i 3 ovog ¢lana sadrzi: razlog za uvodenje
prekovremenog rada, spisak zaposlenih koji se angazuju za prekovremeni rad i vrijeme pocCetka
prekovremenog rada.

(5) Poslodavac je duzan da obavijesti inspektora rada o uvodenju prekovremenog rada u roku od
tri dana od dana donoSenja odluke o uvodenju prekovremenog rada.

(6) Prekovremeni rad moze da traje samo onoliko vremena koliko je neophodno da se otklone
uzroci zbog kojih je uveden, s tim da radno vrijeme ne moze biti u prosjeku duze od 48 ¢asova
sedmi¢no, u okviru perioda od Cetiri mjeseca.

(7) U slucaju iz stava 6 ovog €lana, maksimalno trajanje sedmic¢nog radnog vremena ne moze da
bude duze od 50 ¢asova.

(8) 1zuzetno od stava 7 ovog ¢lana, kolektivnim ugovorom se moze predvidjeti maksimalno
trajanje od 250 ¢asova na godiSnjem nivou.

(9) U sluc¢aju iz stava 1 ovog ¢lana, poslodavac je duzan da zaposlenom obezbijedi ostvarivanje
prava na odmor, u skladu sa ¢l. 75 i 76 ovog zakona.

(10) Nakon prestanka okolnosti iz stava 1 ovog €lana, poslodavac je duzan da zaposlenom
obezbijedi ostvarivanje neiskoris¢enih odmora, u skladu sa ovim zakonom.”

Uvesti samodisciplinu i tijesno praéenje

lako kod aranZmana za rad od kuce treba primijeniti odredeni stepen fleksibilnosti, poslodavci treba
da:

» definiSu ocCekivanje u smislu samodiscipline zaposlenog i postovanja dogovorenog radnog
vremena;

P osiguraju da se radno vrijeme i pauze za odmor koriste u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom,
kolektivnim ugovorima ili odredbama i uslovima sadrZzanim u ugovoru o radu;

» osiguraju da zaposleni evidentiraju ukupne radne sate za svaki dan ili sedmicu;

» razmisle o mogucénosti pracenja prisutnosti na poslu putem interneta ili upotrebom elektronske
poste kako bi evidentirali radno vrijeme.?

(f) Zastita na radu

Kao $to je naznaceno u dijelu 6a), poslodavci su uglavnom odgovorni za sigurnost i zdravlje zaposlenih
na radnom mijestu i u toku radnog vremena. Medutim, za vrijeme rada od kuce, supervizori nisu u
mogucnosti da osiguraju zdravlje i sigurnost zaposlenih jer oni nisu prisutni u radnom prostoru
poslodavca. U&esnici Globalnog foruma za dijalog o izazovima i moguénostima rada na daljinu za
radnike i poslodavce u sektorima informacionih i komunikacionih tehnologija i finansijskih usluga, koji
je odrzan u Zenevi u oktobru 2016. godine, ukljugili su ovo u stavke o kojima su postigli konsenzus:

% IBEC.
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“Uslove vezano za zastitu na radu je teze pratiti i kontrolisati kod aranzmana za rad na daljinu, posebno
tamo gde je dom istovremeno i radno mjesto?.”

Nadalje, za vecinu pojedinaca koji prvi put rade od kuce, organizovanje adekvatne kancelarije kod
kuce predstavlja izazov. Ponekad je prostor unutar kuce ograni¢en, a kancelarijski prostor moze se
istovremeno koristiti i kao prostor za ru€avanje, kuhinjski pult ili prostor za opstu upotrebu. Ponekad
mozda postoje sto i stolica, ali bez moguénosti podeSavanja koje je potrebno za prikladno radno
okruZenje za duze koriS¢enje. Ergonomski rizici mogu se pogorsati jer zaposleni mozda neée imati
pristup istoj ergonomski prilagodenoj opremi kao u prostorijama kompanije. | za poslodavce i za
zaposlene, primjena odgovarajuc¢ih ergonomskih rijeSenja mozZe se previdjeti tokom implementacije
aranzmana za rad od kuce tokom pandemije COVID-19, §to moZe povecati rizik od povreda ili
zdravstvenih problema radnika. Poslodavci bi trebalo da razmotre kako mogu ublaziti rizik od povreda
ako se pozabave potencijalnim ergonomskim problemima zaposlenih.

Promovisati informisanost i osigurati postovanje propisa
Poslodavci treba da preduzmu sljedece:

» pruzanje informacija i organizovanje obuke o pitanjima zastite na radu (zdravlja i sigurnosti) koja
su posebno relevantna za zaposlene u aranzmanima rada od kuée (npr. ergonomija, rad u izolaciji,
opsta pitanja zastite od pozara i bezbijednosti elektro instalacija);

P osigurati da su zaposleni upoznati ili su im dostavljene relevantne informacije o njihovim opstim
obavezama u pogledu zastite na radu, ukljuCujuci brigu o vlastitom zdravlju i sigurnosti i sigurnosti
drugih;

P osigurati da su zaposleni upoznati i da se pridrzavaju politike zastite na radu kompanije, ako ona
postoji, ukljuCujuci procedure prijavljivanja nezgoda na radu i loSeg zdravlja ili bilo kakve
zabrinutosti vezano za zastitu na radu;

P preispitati politiku zastite na radu u kompaniji, ako postoji, i osigurati da ona sadrzi odredbe koje
uklju€uju i prostor u kojem zaposleni Zivi kada su na snazi aranZmani za rad od kuce;

P osigurati da su zaposleni svjesni odgovornosti kompanije prema vazeéim nacionalnim zakonima i
drugim propisima i upoznati sa njihovim osiguranjem u slu¢aju povreda koje se dogadaju u prostoru
u kojem zaposleni zivi tokom vremena rada od kuce;

» vr$enje kontinuirane evaluacije zaposlenih na radnom mjestu van prostorija poslodavca i davanje
smjernica i pra¢enje ergonomskih uslova (medutim, menadzZeri ¢e morati da poStuju privatnost
Zivotnog prostora zaposlenog);

» ponuditi obuku o pitanjima ergonomije i zastite na radu ili resurse za promjenu radnih navika i
unapredenje samog radnog okruzenja u kuci.

(g) Zdravlje i mentalna dobrobit

Tokom pandemije COVID-19, mnogi zaposleni ¢e mozda po prvi put iskusiti rad od kuc¢e sa punim
radnim vremenom, dok ¢e istovremeno biti izolovani od kolega, prijatelja, a ponekad ¢ak i od porodice.
Njihova svakodnevna svakodnevna rutina je poremecena, Sto moze izazvati dodatni stres, napetost i
fiziCko i psihicko naprezanje?®’. Uticaj ovih stresora je jos$ jaci u trenutnoj ekonomskoj situaciji. Kada su
kompanije izlozene negativnom uticaju moze doc¢i do povecanja broja zaposlenih koji su nepotrebni,
do otpustanja i raskida radnih odnosa, $to ¢e kod zaposlenih izazvati dodathu uznemirenost,
neizvjesnost i nesigurnost, $to moze rezultirati osje¢ajem depresije. Situacija se pogorSava za vrijeme

% |LO, Finalni izvjestaj: Globalni dijalog, str. 28.
27 Rad od ku¢e mozZe uticati na mentalno zdravlje zaposlenih, recimo zbog promijenjenih potreba porodice, napetih odnosa u kuéi ili nasilja
u porodici.
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obaveznog i dugotrajnog rada od kuée, kada zaklju¢avanje onemogucava ljudima da izadu, a drustveni
zivot je ograniCen. Istrazivanja su pokazala da su nemogucnost komuniciranja sa prijateljima i
izolovanost od kolega klju¢ni nedostaci rada od kuc¢e?®. Politike kompanija o radu od kuée trebalo bi da
sadrZe mjere kao odgovor na te faktore.

Promovisati zdravlje i dobrobit, pruziti podrsku i razumijevanje

Treba naglasiti da fiziCko distanciranje ne zahtijeva drustvenu izolaciju. lako je vazno da zaposleni
pronadu nove nacine rada i interakcije, poslodavci moraju prepoznati uticaj izolacije i usamljenosti te
moraju biti spremni da pruze podrsku i budu empatic¢ni, a zaposlene drzati informisanim, povezanim i
mentalno zdravima. Poslodavci mogu razmotriti preduzimanje sljedecih radnji:?®

» redovno kontaktirati zaposlene kako biste bili sigurni da osje¢aju da imaju podrsku i da ste pripravni,
dostupni i voljni da sluSate kada zaposlenima treba podrska;

» stvaranje moguénosti za komunikaciju sa timom pomocu online alata ili aplikacija za organizovanije,
recimo, €et grupa sa cCitavim timom;

P obezbijediti zaposlenima odgovarajuéu kontrolu i fleksibilnost u tome kako rade svoj posao;

» nuditi informacije i prakti¢ne alate za podrsku pozitivnom mentalnom zdravlju, ukljucujuéi pristup
programu za pomoc¢ zaposlenima;

» naodgovarajuéi nacin reagovati na znake uznemirenosti zaposlenog i zaposlene uputiti na kontakt
osobu sa kojom mogu razgovarati o svojim problemima;

» bolje informisanje o odgovornosti zaposlenih da vode brigu o sopstvenoj fizickoj i mentalnoj
dobrobiti tokom rada od kuce, uklju€ujuéi podsticanje zaposlenih da ostanu fizi¢ki aktivni, da se
dobro hrane i redovno izlaze na svjezi vazduh.

Kompanije mogu razmotriti i moguénost da definiSu smjernice o radu od kuce, u kojima ¢e obraditi i
pitanje fizickog i mentalnog zdravlja i dobrobiti zaposlenih, ili se mogu pozvati na vec raspolozive
dokumente o zdravlju i dobrobiti tokom rada od kucée.*

(h) Ravnoteza izmedu poslovnog i privatnog zivota

Rad od ku¢e moze pomoc¢i zaposlenima da postignu bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog
Zivota jer izbjegavaju duga i stresna putovanja izmedu kuce i radnog mjesta i imaju viSe vremena za
porodicu. Ostale prednosti rada od kuce uklju€uju pove¢ano zadovoljstvo zaposlenog, produktivnost i
lojalnost i smanjenu fluktuaciju osoblja®!. lako aranzmani za rad od kuce imaju veliki potencijal,
stvarnost je Cesto slozenija, pogotovo kada se uvode aranZzmani za rad od kuce kako bi se zaustavila
pandemija, a ne neophodno zato $to su zaposleni to dobrovoljno izabrali. Odrzavanje ravnoteze
izmedu poslovnog i privatnog Zivota moze predstavljati poseban izazov za one koji imaju obavezu da
se staraju o porodici, zbog zatvaranja ustanova za brigu o djeci i Skola, a u nedostatku alternativnih
sistema njege.

Rad od kuce Cesto dovodi do zamagljivanja granica izmedu poslovnog i privatnog zivota, povecanja
radnog vremena i intenziviranja posla. Stoga se rad od ku¢e moze mijeSati u privatni zivot i izazvati
sukobe izmedu posla i privatnog zivota koji mogu imati negativan uticaj na dobrobit zaposlenih i odraziti

2 Jon C. Messenger (ed.), Telework in the 21st Century, an Evolutionary Perspective, ILO Future of Work series (Edward Elgar and ILO,
2019) p. 303.

WorkSafe Victoria, “Minimising the spread of coronavirus (COVID-19): Working from home”, 23. mart 2020; ILO, “Work from home: human
factors/ergonomic considerations for teleworking”, 20. april 2020.

Pogledajte: Fondacija ameri¢kog psihijatrijskog udruzenja, Centar za mentalno zdravlje na radnom mjestu. “Working Remotely During
COVID-19: Your Mental Health and Well-being”.

31 Eurofound i ILO.
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https://www.worksafe.vic.gov.au/minimising-spread-coronavirus-covid-19-working-home
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_742061.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_742061.pdf
http://workplacementalhealth.org/getmedia/fd8a9b98-b491-4666-8f27-2bf59b00e475/Working-Remotely-During-COVID-19-CWMH-Guide
http://workplacementalhealth.org/getmedia/fd8a9b98-b491-4666-8f27-2bf59b00e475/Working-Remotely-During-COVID-19-CWMH-Guide
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se na ukupni radni ucinak. Istrazivanje medu zaposlenima na daljinu u Japanu pokazuje da je pitanje
nemogucnosti jasnog razdvajanja radnog vremena i slobodnog vremena najvise rangirani nedostatak
rada na daljinu®.

Prepoznaju se brige i stres “rada bez kraja”, a kao odgovor na taj problem uvedene su regulatorne
mjere kako bi se odvojio pla¢eni rad i privatni Zivot.3® Na primjer, Francuska je uvela ,pravo iskljucivanja”
kada je 2017. godine revidiran Zakon o radu. Stoga je kljuéno da poslodavac ima jasne smjernice o
organizaciji radnog vremena koje su u skladu sa nacionalnim zakonodavstvom.

Promovisati ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota i pruziti podrsku

Dok se na nacionalnom nivou donose odredene mjere da se odgovori na pitanje ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota, poslodavci bi trebalo da ucine sljedece:

P postaviti jasna ocekivanja od radnog vremena i podstaci i osnaziti zaposlene da postave granice
u svom radnom rasporedu;

» promovisati zdrav nacin Zivota i ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota, ukljuujuéi redovne
pauze i odmor, viezbanje i svjez vazduh;

P pruziti podr§ku za mentalnu dobrobit zaposlenih koji su suo¢eni sa sukobom izmedu poslovnog i
privatnog Zivota;

P za smjernice pogledajte odgovarajuée zakone i propise ili odgovarajuc¢e smjernice za promovisanje
zdrave ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog Zivota, poput onih koje je izdalo odjeljenje za
zastitu na radu ili odjeljenje za mentalno zdravlje.

(i) Ucinak i produktivnost

Prednosti rada od kuc¢e za zaposlene obi¢no uklju€uju manje vremena provedenog na putu na posao,
manje prekida i vecu fleksibilnost. Stoga bi rad od ku¢e mogao dovesti do boljih performansii povecane
produktivnosti i angazmana, $to bi moglo poboljSati zadovoljstvo zaposlenih i smanijiti fluktuaciju.
Medutim, rad od kuée implementiran kao odgovor na mjere zakljuavanja zbog COVID-19 u praksi
moze biti drugadiji. Dodatne obaveze roditelja u smislu brige o djeci mogu se drasti¢no povecati zbog
zatvaranja Skola. Roditelji koji rade ¢e mozda morati da se uklju€e u ucenje od kuce, nadzor i brigu o
djeci Skolskog uzrasta ili moZze biti viSe ¢lanova porodice koji dijele isti prostor za online ucenje ili rad
od kuée. Porodi¢ne obaveze radnika, neophodnost dijeljenja radnog prostora ili €ak napetosti u vezi ili
nasilje u porodici mogu ometati njegove/njene radne obaveze, izmijeniti raspored rada i uticati na radni
ucinak i produktivnost.

Promijeniti shvatanje produktivnosti i biti fleksibilan i spreman na pomoé

Poslodavci bi mogli razmotriti pruzanje proSirene podrSke roditeljima i starateljima u ovom trenutku.
Poslodavci mogu biti u mogucnosti da ponude fleksibilnost, uklju€ujuéi promjenu mjera produktivnosti
usredsredivanjem na postignute rezultate, a ne na radno vrijeme. Poslodavci takode mogu Koristiti
kolaborativne online alate, poput zajednickih kalendara i javnog statusa kako bi se olakSao timski rad
i povecala produktivnost34. Zaposleni se moraju prilagoditi novom aranzmanu i okruzenju za rad od
kuCe i osigurati izvrSavanje osnovnih radnih zadataka. Menadzeri i radnici bi trebalo otvoreno da
porazgovaraju o svakom pitanju vezano za ucinak.

%2 Eurofound i ILO, str. 301.
33 1LO, Ensuring decent working time for the future (Osigurati dostojanstveno radno vrijeme za buducnost), str. 747.
34 Medunarodna organizacija poslodavaca (IOE), “IOE Guideline on Teleworking in the times of Covid-19”, April 2020.


https://www.ioe-emp.org/index.php?eID=dumpFile&t=f&f=146628&token=643c1287970d09e9ca8c7fec40f2e99f5862f24c
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(j) Briga o djeci i zavisnim €lanovima porodice

Roditelji koji rade mogu imati istovremeno obaveze vezano za rad od kuée za svog poslodavca i brigu
o djeci Cija je Skola ili dnevni centar zatvoren. Malo je vjerovatno da bi zaposleni bili u moguénosti da
adekvatno obavljaju svoj posao uz istovremeno obavljanje obaveza vezano za staranje 0 zavisnim
¢lanovima porodice. Poslodavci i zaposleni treba da se dogovore o aranzmanima koji ¢e omogucditi
zaposlenom efikasno obavljanje trazenog posla, ¢ime ¢e zadovoljiti oCekivanja poslodavca, a da
istovremeno budu u moguénosti da se brinu o zavisnim ¢lanovima porodice u kuci. Poslodavci bi
trebalo da budu senzitivni na polozaj samog zaposlenog, posebno kada se rad od kuce sprovodi u
kratkom roku, pa su zaposleni imali malo vremena da se pripreme ili da na pravi nacin organizuju njegu
djeteta ili zavisnog lica.

Budite odgovorni i prilagodljivi

Zaposleni moraju komunicirati sa svojim supervizorima o0 svojoj situaciji i utvrditi da li su potrebne
izmjene aranzmana za rad od kuce kako bi se postigla ravnoteZza izmedu radnih obaveza i brige o
porodici.

Za poslodavce i zaposlene je vazno da se pozabave situacijom i dogovore fleksibilniji aranzman za rad
od kuce. Na primjer, radno vrijeme se moze organizovati zavisno od potreba porodice, mogu se izvrsiti
privremene izmjene uslova zaposlenja u smislu skracenog radnog dana ili radnog vremena i smanjenja
ciljeva, ili poslodavac moze biti fleksibilan u pogledu rokova, gdje je to moguce. Neke vlade usvajaju
zakone koje omogucava zaposlenima da uzmu poseban pla¢eni odmor3s ili neplac¢eni odmor, bez rizika
da izgube posao ako moraju da se brinu o djeci ili ako nisu u moguénosti da rade zbog COVID-19.

(k) Vjestine, obuka i razvoj zaposlenih

Obuka i razvoj zaposlenih igraju vaznu ulogu kako bi se osiguralo da su radnici opremljeni potrebnim
znanjem i vjeStinama da budu u toku sa najnovijim informacijama i tehnologijama. Mozda ¢e biti
potrebno da zaposleni razvijaju tehniCke vjestine za koriS¢enje komunikacionih alata za rad od kuce
kada se takav rad organizuje kao odgovor na COVID-19.

Promovisati kulturu ucenja

Zavisno od konkretnog sektora i konteksta, bice potrebne razli€ite ICT vjestine za vrijeme rada od kuce.
Mogu biti potrebni online obuka, poduavanje na daljinu, u¢enje uz pomoc¢ kolega i stalna podrska
vezano za softver i druge alate® kako bi se osiguralo da zaposleni razviju potrebne vjestine i
sposobnosti za efikasan rad od kuce. Poslodavci bi trebalo da koriste ICT i online alate i aplikacije za
obuku za redovan kontakt sa zaposlenima, kao i da obezbijede potrebnu obuku, poduc€avanje ili
mentorstvo i vode raCuna o motivisanju, razvoju i prepoznavanju uspjeha radnika.

(I) Pratiti vladinu politiku i uputstva

Pandemija COVID-19 znacajno je uticala na poslovanje kompanija. Mnogi se bore za opstanak, sto
dovodi do priviemenog ili potpunog zatvaranja. Kompanije ¢e mozda morati da implementiraju rad od
kuce kao preventivnu mjeru ili kao odgovor na vladine naredbe i uputstva. Vlade bi trebalo da omoguce
odredeni stepen fleksibilnosti i obezbijede Semu pomoci kako bi se olakSalo sprovodenje politike rada
od kucée. Na primjer, vlada Malte dala je finansijsku podrsku poslodavcima kako bi djelimi¢no pokrili
troSkove tehnologije i rjeSenja za rad na daljinu koji su se javili radi implementacije rada od kuce tokom

%5 Sejseli su 2020. godine usvoijili posebne propise (priviemena mjera o posebnim odmorima uzrokovanim koronavirusom), kojima je uveden
specijalni vid odmora za radnike kako bi mogli brinuti o djeci Skolskog uzrasta tokom pandemije COVID-19.
36 ]OE (Medunarodna organizacija poslodavaca).
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COVID-19. Poslodavcima je u vidu granta dodijeljeno do 500 eura po ugovoru o radu na daljinu,
odnosno najvise 4.000 eura po poslodavcu kako bi pokrili 45% opravdanih troSkova (npr. kupovina ifili
zakup kompjuterskog hardvera, komunikacionih rjeSenja poput VPN-a), koji su nastali izmedu 15.
februara i 8. maja 2020. godine®’.

Ukljuéiti se u razgovore o politici

Kompanije Sirom svijeta nalaze se na prvoj liniji fronta u primjeni novog nacina rada. Sve se to deSava
u realnom vremenu i na manje nego optimalan nacin. Kompanije imaju malo vremena da odgovore na
nametnutu i neophodnu situaciju. Sveukupno, odbaceni su uobi¢ajeni pristupi gdje bi se zaposleni i
uprava dogovorili 0 aranZmanima za rad od kuce.

Za neke kompanije rad od ku¢e moze biti i od koristi. Kompanija koja moze upravljati cijelim svojim
poslovanjem zaposljavajuci radnike koji (uglavnom) rade od kuée vise ne¢e morati da zakupljuje veliki
kancelarijski prostor, a nestace i potreba za dugim putovanjima od kuc¢e do posla. Neke kompanije ¢e
biti u moguénosti da zaposle geografski raznovrsnu radnu snagu bez obezbjedivanja dodatnog
kancelarijskog prostora i bez dodatnih troSkova preseljenja tih radnika.

Tokom ovog izazovnog vremena, od presudnog je zna€aja da kompanije igraju aktivnhu ulogu u davanju
konstruktivnih inputa za preporukama definisane kroz programske politike. Od presudnog je znacaja
da se iskustva kompanije vezano za rad od kuce podijele sa poslodavcima na nacionalnom nivou i sa
organizacijama poslodavaca.

UPCG - Generalna sekretarka

“lako se kompanije Sirom zemlje prilagodavaju primjeni aranZmana za rad od kucée, uspjesSnost i
dinamika ovih procesa pokazuju da je u odredenim sektorima privrede to moguée znatno lakse
realizovati nego u drugim. Kao odgovorna poslodavacka organizacija, Unija poslodavaca Crne Gore
¢e i u narednom periodu pruzati snaznu podrsku poslovanju svog ¢lanstva, §to uklju€uje i pomo¢ za
aktivnosti ove vrste — prikupljaéemo iskustva i primjere poslovne prakse kompanija, a kreatore
politika i donosioce odluka obavjestavati o potrebama, ali i problemima i izazovima koje poslovna
zajednica ima u tim procesima”.

10. Da li bi trebalo nastaviti sa radom od kuée nakon COVID-19?

Odgovor na pandemiju COVID-19, izmedu ostalog, predstavlja ogroman eksperiment kroz aranzmane
za rad od kuce. lako se neki poslovi ne mogu obavljati kod kuée, pandemija ubrzava trend uvodenja
rada na daljinu, mogucée na duzi rok. Poslodavci i zaposleni ¢e se vjerovatno prilagoditi radu od kuce i
navi¢i se na takav aranzman, nauciti da koriste ICT za rad od kuce i razumjeti prednosti rada od kuce.
Zaposleni ¢e mozda moci da odrze isti ili povecaju nivo produktivnosti za vrijeme rada od kuce.
Sredinom aprila sprovedeno je istrazivanje u Sjedinjenim Drzavama medu viSe od 1.200 stalno
zaposlenih radnika koji su radili od kuce tokom pandemije. Istrazivanje je pokazalo da gotovo polovina
ispitanika zeli da nastavi da radi od kuce. ViSe od 45% je navelo da njihovi poslodavci aktivho
razmisSljaju o nastavku ili su otvoreni za ovu strategiju. Medu ispitanicima je 40% redovno radilo od
kuc¢e barem jedan dan u sedmici prije pandemije COVID-19.%8

87 Lexology, “Telework-Legal framework and financial support in view of COVID-19” (Pravni okvir za rad na daljinu i finansijska podrska
uzrokovana pandemijom COVID-19), 28. mart 2020.

38 SHRM, “Will Employees Continue Working from Home After COVID-19? One Company Says Yes (Hoce li radnici nastaviti da rade od
kuce nakon COVID-19? Jedna kompanija kaze da hoce)”, 30. april 2020.


https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=3ebdcff0-1f11-4e2e-af3d-455eb88a6471
https://www.shrm.org/hr-today/news/hr-news/Pages/Will-Employees-Continue-Working-from-Home-after-COVID19-One-Company-Says-Yes.aspx
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Aranzmani za rad od kuce koje poslodavci primjenjuju kao odgovor na COVID-19 su privremenog
karaktera. Zaposleni ¢e, u normalnim okolnostima, biti duzni da nastave sa uobi¢ajenim radnim
aranzmanima kada to situacija dozvoli i prema uputstvima poslodavaca. Poslodavci ¢e, medutim,
mozda zeljeti da procijene prednosti i nedostatke rada od kucée tokom ove pandemije, kako bi odlugili
0 svakom pojedinaénom slucaju i uz konsultacije sa zaposlenima ili sindikatima, ako postoje, o tome
koliko je izvodljivo organizovati redovni aranZzman za rad od kuce, ako radnici to zatraze.
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P Prilog: Obrazac za definisanje politike o radu od kuc¢e®°

Politika rada od kucée predstavlja kljuéni element djelotvornog plana za krizne situacije kako bi se
osigurao kontinuitet poslovanja, produktivnost i o€uvanje radnih mjesta. Napravljena je na osnovu
vazecih nacionalnih zakona i propisa, kolektivhog ugovora i politike kompanije ili uslova zaposlenja i
podlozna je izmjenama kao odgovor na promjene u uputstvima i potrebama kompanije.

Slededi obrazac ima za cilj da pruzi prakti¢ni vodi¢ kompaniji koja namjerava da razvije svoju politiku
o radu od kuée. Premda ne postoji jedinstveno rieSenje za sve, obrazac navodi glavhe komponente
koje treba ukljuciti u politiku, kao i druge elemente za razmatranje, a sve s ciljem kako bi se isti mog|li
prilagoditi razli€itim situacijama i potrebama kompanije.

(a) Svrha

Navedite jednu ili dvije reCenice koje objasnjavaju zasto kompanija organizuje rad od kuée. Vazno je
napomenuti da rad od kuce nije formalno ili univerzalno pravo zaposlenog, ve¢ alternativni, privremeni
aranzman za ocuvanje kontinuiteta poslovanja kao odgovora na hitne slu€ajeve, poput trenutne
pandemije COVID-19 i prisilnog zatvaranja, i podlozan je promjenama zavisno od toga kako ¢e se
situacija razvijati.

Na primjer:

» Ova politika rada od kuce je na snazi zbog pandemije COVID-19 i vladine direktive kojom se
preporucuje rad od kuce kada je to izvodljivo. Ova politika ¢e biti preispitana kada se promijeni
direktiva ili poslovne potrebe kompanije.

P Rad od kuce nije univerzalno pravo zaposlenog, ve¢ alternativni privcemeni aranZzman kao odgovor
na pandemiju COVID-19.

(b) Definicija
Navedite definiciju rada od ku¢e u trenutnom kontekstu COVID-19. Pozovite se na definiciju iz
relevantnih zakona i propisa, ako postoji.

Ukratko, rad od kuce je radni aranzman koji podrazumijeva da radnici rade iz svoje kuce, koristeéi ICT,
a ipak ispunjavaju osnovne obaveze.

Na primjer:

» Rad od kuce je radni aranZzman koji podrazumijeva da zaposleni radi iz svoje ku¢e/doma, koristeci
ICT, a ipak ispunjava osnovne radne obaveze.

(c) Opseg i primjena

Navedite kada se primjenjuje i na koga se odnosi politika rada od kuce, koja su ogranienja i uslovi,
uklju€ujuci ostale primjenljive i postojece politike. Vazno je napomenuti da je kompanija ta koja odlucuje
0 sprovodenju aranzmana za rad od kuce.

3% Prilagodeno na osnovu teksta Telework Toolkit, Guide to Writing a Telework Policy (Alati za rad od ku¢e, Smjernice za pisanje politike o
radu od kuce).


http://www.teleworktoolkit.com/library/PolicyWritingGuide.pdf
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Na primjer:
» Rad od kuce ne mijenja i ne zamjenjuje odredbe i uslove vaseg zaposlenja ili trazeno postovanje
postojecih politika, pravila i prakse kompanije.

» Ova se politika odnosi na sve zaposlene koji rade na daljinu, od kucée. Svi zaposleni moraju biti
upoznati sa sadrZzajem ove politike.

» Implementacija aranZmana za rad od kuce predstavija diskreciono pravo kompanije.

» Kompanija zadrZzava pravo da izmijeni, prilagodi ili prekine aranZman za bilo kojeg zaposlenog u
bilo kojem trenutku kada to ocijeni prikladnim, nakon Cega zaposleni nastavija sa uobi¢ajenim
radnim aranZmanom.

(d) Ispunjavanje uslova

Unesite i izjavu o sticanju prava zaposlenog na obavljanje posla na daljinu, od kuce. Vazno je
napomenuti da se aranzman za rad od ku¢e implementira kao odgovor na COVID-19 radi spreCavanja
Sirenja virusa, osiguranja kontinuiteta usluge i produktivnosti, minimiziranja Stetnih uticaja na kvalitet
rada, proizvodnju ili kvalitet usluga. Na osnovu prikladnosti radnih mjesta, ku¢nog okruzenja i
sposobnosti menadzera da upravlja zaposlenima na daljinu, mogu postojati zaposleni koji ne
ispunjavaju uslove za rad od kuce.

Na primjer:
» Rad od kuce se sprovodi kao odgovor na COVID-19 i to kao preventivnha mjera za sprecavanje
Sirenja virusa i za osiguranje kontinuiteta poslovanja i produktivnosti nase radne snage.

P lako se ulaZzu napori da se za sve zaposlene omoguci rad od kuce, bice nekih radnika koji mozda
ne ispunjavaju uslove za rad od kuce zbog specificnih uloga ili radne funkcije ili situacije vezano
za kucno okruZenje zbog kojih nije moguce obavijanje posla od kuce. MenadzZer sektora Ce biti u
direktnom kontaktu sa zaposlenima vezano za ispunjavanje uslova za rad od kuce.

(e) Glavni elementi koje treba uzeti u razmatranje

1. Postovanje politika kompanije

Vecéina kompanija ima postojece politike vezano za niz obaveza na radnom mjestu. Vazno je naglasiti
da svi zaposleni koji rade od ku¢e moraju ispuniti relevantne postojece politike kompanije.

Na primjer:

Svi zaposleni koji rade od kuce moraju postovati postojece politike kompanije, uklju¢ujuci i sledece:
Zastita na radu

Upotreba ICT, zastita i tajnost podataka

Intelektualna svojina

Kodeks ponaSanja kompanije

Upotreba alata i opreme kompanije, kao Sto su laptop, softver, itd.

Drustveni mediji

P Antidiscriminacija/borba protiv uznemiravanja/jednakost $ansi

vVvVvvyvVvyYVvyy

2. Nadoknada i radno vrijeme

Rad od kuée ne bi trebalo da mijenja uobi¢ajeno radno vrijeme, nadoknadu, beneficije ili radne obaveze.
Medutim, treba napomenuti da ¢e zbog trenutnih okolnosti mozda biti neophodna odredena
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fleksibilnost uz dogovor izmedu relevantnog menadzera i zaposlenih, a sve u skladu sa primjenljivim
zakonima, propisima i politikom kompanije.

Na primjer:

» Radno vrijeme, nadoknada, benefiti i radni status i odgovornosti zaposlenih ostaju nepromijenjeni.

P Zbog trenutne situacije, uz odobrenje kompanije moze se dozvoliti odredena fleksibilnost u radnom
vremenu.

» Na zahtjev zaposlenog i ako je to izvodljivo, rukovodilac se mozZe dogovoriti o konkretnom radnom
vremenu, pod uslovom da ukupno radno vrijeme u sedmici ostane nepromijenjeno i u skladu sa
postojecim politikama kompanije.

P> Sve promjene ukupnog sedmi¢nog radnog vremena odobrava odjeljenje za ljudske resurse.

3. Zastita na radu

Poslodavci su duzni da osiguraju sigurno i zdravo radno okruzenje, pa bi stoga trebalo da osiguraju da
je radni prostor kod kuce siguran. Poslodavci treba da vode racuna o zdravlju svojih radnika, ukljuCujuci
mentalno zdravlje. Isto tako, vazno je imati na umu duznost radnika da zastite sebe i druge i da se
brinu o sopstvenoj sigurnosti, zdravlju i mentalnoj dobrobiti.

Na primjer:

P Svi zaposleni moraju se pridrzavati sigurnosnih i zdravstvenih politika kompanije (ako ih ima)
tokom aranZmana za rad od kuce.

P Svi zaposleni imaju obavezu da se brinu o svojoj fizickoj i mentalnoj dobrobiti tokom rada od kuce
i da osiguraju da su fiziCki aktivni,da dobro jedu i spavaju i redovno vjezbaju.

» Vazno je da svi zaposleni odrZzavaju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota, pridrZzavaju se
dogovorenog rasporeda rada, koriste neophodnu pauzu i odmor, kako bi ostali aktivni i zdravi.

4. Oprema, alatke i potrebni materijal

Treba opisati poziciju kompanije u pogledu opreme, ukljuCujuci hardver, zalihe i namjestaj. Trebalo bi
navesti da li ¢e i pod kojim uslovima kompanija obezbijediti opremu zaposlenima koji mogu obavljati
svoje zadatke od kuée. To moze uklju€ivati kompjuterski hardver, kompjuterski softver, telefonske linije,
pristup internetu, pristup host aplikacijama i drugu relevantnu opremu i sadrzaje koji se smatraju
potrebnim. Trebalo bi naznadciti i obavezu zaposlenih da brinu o opremi i da opremu koriste u skladu
sa ovlascenjima.

Na primjer:
» Kompanija ¢e zaposlenima osigurati potrebne alate i opremu za obavljanje poslovnih funkcija od
kuce. To uklju¢uje raCunarski hardver, softver, pristup internetu, pristup host aplikaciji i tako dalje.

» Koriscenje opreme, softvera, podataka i namestaja, ako ih obezbjeduje kompanija, predvideno je
za ovlascene osobe i u svrhe koje se odnose iskljucivo na poslovanje kompanije.

» Zaposleni su duzni da se dobro brinu o takvim alatima i opremi i da kontaktiraju kompaniju
(odeljenje za tehnologiju ili menadZera) ako postoji bilo kakav problem vezano za opremu, softver
ili internet vezu.
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5. Tehnologija, zastita podataka i bezbijednost

Upotreba tehnologije za rad od ku¢e moze nositi vece rizike od sajber napada i krSenja povjerljivosti,
kao i povecani rizik od zastraSivanja putem interneta. Vecina kompanija u tu svrhu ima politike za
zastitu podataka, povijerljivost, bezbijednost i politiku borbe protiv uznemiravanja.

Na primjer:

» VazZno je da svi zaposleni koji rade od kuce proéitaju, razumiju i pridrzavaju se ICT politike
kompanije radi zaStite podataka, povjerljivosti i bezbjednosti.

»  Sviradnici koji rade od kuce moraju pro¢i online obuku o ICT-u koja je dostupna svim zaposlenima.

» Svi menadzZeri i zaposleni koji rade od kuc¢e moraju voditi raCuna da ne nanesu Stetu prilikom
komunikacije u vezi sa poslom, uklju¢ujuci komunikaciju koju omogucava ICT.

6. Kompjuter kod kucée

Prilikom osmi$ljavanja politike za rad od kuce treba uzeti u obzir smjernice i zahtjeve kompanije vezano
za organizovanje kancelarije kod kuce, instalaciju opreme, sigurnost, troSkove itd.

Na primjer:

» Zaposleni mora odrediti radni prostor u svom domu za postavljanje i instaliranje opreme koja c¢e
se koristiti u sigurnim uslovima. Ovaj opredijeljeni prostor u kuci smatra se radnim mjestom (svi
ostali djelovi kuce zaposlenog nisu klasifikovani kao radno mjesto).

P Zaposleni je duZan da se pridrzava uputstava kompanije o uspostavljanju i odrZzavanju odredenog
radnog prostora na siguran, zdrav, profesionalan i bezbjedan nacin.

» Za nadoknadu nastalih troskova, kao $to su pregradnja, elektriéne instalacije ili druga unapredenja
radnog prostora kod kuce, mora se prethodno pribaviti odobrenje kompanije.

7. Komunikacija

Komunikacija je presudna za rad na daljinu. Menadzeri i zaposleni uklju€eni u rad na daljinu trebalo bi
da se dogovore o tome kako ¢e medusobno kontaktirati. Vazno je napomenuti da zaposleni moraju biti
dostupni svojim rukovodiocima i saradnicima tokom dogovorenog osnovnog radnog vremena.

Na primjer:
P Zaposleni ukljuéeni u rad od kuc¢e moraju biti na raspolaganju i dostupni svom menadzeru i
kolegama tokom dogovorenog radnog vremena.

» Rukovodilac i zaposleni ¢e se dogovoriti o nacinu komunikacije i kako ¢e odrzavati medusobni
kontakt, koristeci dostupne ICT.

P Radhnici su i dalje duzni da se pridrZavaju svih pravila, praksi i uputstava kompanije.

8. Standardi uc¢inka

Kompanije bi trebalo da naznace koji su to standardi u€inka za koje o€ekuju da se o€uvaju tokom rada
od kuce. Medutim, kompanija bi trebalo da prizna, s obzirom da se rad od ku¢e sprovodi u ovako hitnoj
situaciji, da bi mogle postojati prepreke u kuci radnika koje bi trebalo rijesiti. Treba razmotriti odredeni
stepen fleksibilnosti, uz istovremeno oCuvanje oCekivanog standarda.

Na primjer:

P Zaposleni moraju odrzavati isti nivo produktivnosti i kvaliteta rada za vrijeme rada od kuce.
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» Profesionalizam, u pogledu radnih obaveza, rezultata rada i usluge korisnicima, i dalje c¢e
zadovoljavati visoke standarde kompanije.

» Poslodavci priznaju da u kuci zaposlenog mogu postojati prepreke koje bi mogle uticati na radni
ucinak; zaposleni koji imaju poteSkoce bi trebalo da se obrate svom menadZeru kako bi procijenili
mogucnost sprovodenja rada od kuce i potrebnu fleksibilnost.

» Svako prilagodavanje rezultata i ucinka je diskreciono pravo menadZera, uzimajuéi u obzir
posebne okolnosti zaposlenog i potrebe radnog mjesta.

9. Njega zavisnog €lana porodice i druge porodiéne obaveze

Pitanje brige o djeci i drugih liénih obaveza koje mogu uticati na rad od kuce treba da rijeSe nadlezni
menadzer i zaposleni. Vazno je, medutim, naglasiti da, iako je kompanija mozda u prilici da ponudi
odredeni stepen fleksibilnosti, zaposleni moraju organizovati brigu o zavisnim &lanovima porodice i
porodic¢ne obaveze uopste kako bi mogli raditi od kuc¢e. Zaposleni moraju rjeSavati i prilagodavati se
situaciji i osigurati ispunjenje osnovnih radnih obaveza.

Na primjer:

P Zaposleni koji njeguju zavisnog ¢lana porodice ili imaju druge porodi¢ne obaveze kod kuce moraju
owvu situaciju rijeSiti sa nadleznim menadzerima i dogovoriti fleksibilniji aranZman za rad od kuce,
kao $to su drugacije radno vrijeme, skraceni radni dan ili radno vrijeme sa smanjenim radnim
cilievima ili fleksibilnim rokovima, kada je to moguce.

» lako kompanija moZe dozvoliti odredeni stepen fleksibilnosti, rad od kuc¢e mozZe biti nespojiv sa
brigom o zavisnim ¢lanovima porodice i sa porodi¢nim obavezama. Zaposleni mora organizovati
brigu o porodici i osigurati ispunjenje osnovnih radnih obaveza.

10. Nadoknada i odgovornost zaposlenog

Poslodavci su generalno odgovorni za sigurnost i zdravlje zaposlenih na radnom mjestu i u radno
vrijeme. Oni bi mogli biti odgovorni za nezgode u vezi sa poslom koje se dogadaju u radnom prostoru
zaposlenog kod kuce tokom radnog vremena. Poslodavci treba da provjere primjenljive nacionalne
zakone i propise, poput Zakona o zastiti i zdravlju na radu i Zakona o radu. Povrede zaposlenih u vezi
sa poslom koje se dogode za vrijeme radnog vremena i za vrijeme obavljanja radnih funkcija u
opredijelienom radnom prostoru kod kuce obi¢no su obuhvacene nadoknadom za zaposlenog.
Poslodavci mogu razmotriti moguénost da definidu ili proSire postojecu politiku zastite na radu kako bi
obuhvatili prostor u kojem zaposleni zivi tokom aranzmana za rad od kuc¢e. Oni moraju osigurati da su
radnici upoznati sa tom politikom, ukljuujuci procedure za prijavljivanje povreda na radu i loSeg
zdravlja ili bilo kakve zabrinutosti vezano za zastitu na radu.

Na primjer:

» Ako je zaposleni ozlijeden dok obavilja radne duzZnosti tokom dogovorenog radnog vremena u
opredijelienom radnom prostoru, zaposleni je za$ticen/ima pravo na nadoknadu u skladu sa
zakonom. Zaposleni mora odmah obavijestiti svog nadredenog i ispuniti trazeni obrazac.

» Kompanija ne preuzima nikakvu odgovornost za povrede nastale u radnom prostoru zaposlenog
kod kuce izvan radnog vremena ili za bilo kakve povrede koje nisu u vezi s radom koje se mogu
dogoditi u kuci, ¢ak i ako se dogode u dogovoreno radno vrijeme zaposlenog.

11. Vanredne situacije i bolest

Politika moze ukljucivati odredbu sa smjernicama za zaposlene o tome koje aktivnosti treba da
preduzmu u slu€aju vanredne situacije, poput bolesti i ozljeda, nestanka struje ili prekida internet veze.
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Poslodavci takode mogu razmotriti da li da uklju€e i lockdown (zaklju€avanje) ili zatvaranje kompanije
kao vanrednu situaciju za aktiviranje aranzmana za rad od kuce.

Na primjer:

P Zapolseni koji radi od kuce mora obavijestiti svog neposredno nadredenog u slucaju bilo kakve
vanredne situacije, ukljucujuci bolest, povrede, nestanak struje ili gubitak internet veze.

» Ako zatvaranje kancelarije ili vanredna situacija sprec¢ava zaposlene da putuju do kancelarije ili
rade u kancelariji, nakon konsultacija sa menadzerom ili supervizorom, zaposleni bi trebalo da
pocénu da rade na daljinu, od kuce ili na bilo kojem drugom pogodnom mjestu, kako odobri
kompanija.

12. Troskovi

AranZman za rad od kuce je implementiran kako bi se osigurao kontinuitet poslovanja i o€uvanje radnih
mjesta, pa bi ga stoga trebalo sprovoditi uz zajedni¢ku odgovornost i posvecenost poslodavaca i
radnika. Poslodavac bi trebalo da jasno odredi da li ¢e snositi troSkove aranZmana za rad od kuce, jer
to moZe izazvati dodatne troSkove za zaposlene u smislu instaliranja kompjutera, pristupa internetu,
elektricne energije, osiguranja. Kako je naknada troSkova iskljuCivo diskreciono pravo poslodavca,
zaposleni mora traziti odobrenje prije nego $to nastanu troSkovi za rad od kuce.

Na primjer:

P Zaposleni mora traziti odobrenje kompanije prije nego sto nastanu troskovi za i tokom rada od
kuce.
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